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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO LEY 1474 DE 2011

EDUYN CUELLO QUIROZ Periodo Evaluado: 01 de enero al
Jefe Oficina de Control Interno de 30 de abril de 2025
Gestion

Fecha de Elaboracion: 14 de mayo de 2025

INTRODUCCION

De acuerdo con sus compromisos anuales y lo establecido en la Ley 1474 de
2011, el IMTRAC, adopt6 r su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
como instrumento de medicidn estratégica, encaminado a prevenir hechos o actos
de corrupcion y fortalecer la atencion al ciudadano.

Se realiz6 la validacion de diferentes fuentes de informacion que permitieron
orientar la definicién de las actividades; las fuentes validadas fueron:

* El estado y el seguimiento a los riesgos de corrupcion.

* La informacion de interés para los grupos de valor y ciudadania en general.

* Necesidades de informacién para los espacios de rendicibn de cuentas.
* El estado de la estrategia de servicio al ciudadano y sus oportunidades de
mejora.

« La oferta de espacios de participacibn para los grupos de valor.
* El avance en la implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica.

* Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

* La percepcion de los servidores frente al grado de apropiacion de la cultura de la
integridad.

* Las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el ejercicio
de autocontrol.

* Las oportunidades de mejora identificadas por el proceso de control y evaluacion,
mediante los ejercicios de evaluacion independiente.

Este documento refleja los esfuerzos institucionales orientados a prevenir
practicas indebidas, fortalecer los mecanismos de control interno y promover una
cultura ética en el ejercicio de lo publico. A través de este avance, se busca
informar a la ciudadania sobre las acciones implementadas, los logros obtenidos
hasta la fecha y los desafios que aun se presentan. Asimismo, se refuerza el
objetivo de garantizar una gestién publica cercana, responsable y abierta a la
participacion activa de los ciudadanos.

El Jefe de la Oficina de Control Interno, cumpliendo con su funcion de verificacion,
evaluacion y control, y en concordancia con lo sefialado en los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, de conformidad con lo establecido por esta Ley, se permite
presentar el primer informe de avance periodo del primero (1) de enero al treinta
(30) de abril de 2025, teniendo en cuenta los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupciéon y Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

oOuhswNE
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OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO: Evaluar el grado de cumplimiento
de las estrategias, actividades y metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano durante el primer cuatrimestre de 2025, con el fin de
identificar los logros alcanzados, las oportunidades de mejora y las acciones
correctivas necesarias.

CRITERIO DE SEGUIMIENTO: EI Jefe de la Oficina de Control Interno en
cumplimiento de su funcion de prevencion y control y lo estipulado en los decretos
nacionales 648 de 2017 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo, realizO el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto Municipal de Transportes y
Transito d Corozal para la vigencia enero -abril de 2025.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y la evaluacion y
seguimiento al mapa de riesgos de la entidad, tiene fundamento en lo estipulado
en:

Ley 87 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones),
articulo 12, literal d). “Verificar que los controles asociados con todas y cada una
de las actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la
entidad”.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria
en el DAPRE Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Art. 2° Crea la Secretaria
de transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Art. 9
Literal g), Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011. Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 1083 de 2015. (Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica). ARTICULO 2.2.22.3, numeral b:

b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a
los trdmites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros,
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados
a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Decreto 124 de 2016, Titulo 4, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
Articulo 2.1.4.6:
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Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos; estar4 a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO: El seguimiento al Plan anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano se realiz6 de acuerdo con los lineamientos dados en el
Documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano,” versién 2, Capitulo VII Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y Su Seguimiento, literal b Seguimiento (1, 2 y 3).

El Jefe de la Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes acciones para
verificar el cumplimiento del objetivo del presente seguimiento:

Se constaté que en la pagina web de la Entidad, si se realizd la publicacion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2025.

Se solicitd a los lideres responsables de la ejecucion de las actividades contenidas
en el plan, las evidencias y soportes de los avances adelantados durante el primer
cuatrimestre del presente afio. Entrevistas.

El jefe de la la Oficina de Control Interno del IMTRAC, realizé seguimiento y
verificacion de la informacion reportada en el informe de monitoreo realizado por la
segunda linea de defensa y los responsables de coordinar la ejecucién de cada
actividad, contenida en los componentes del Plan en mencion. Se realizaron
sugerencias y recomendaciones.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO: La presente evaluaciéon comprende el analisis
del cumplimiento de las actividades, metas e indicadores establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante el periodo evaluado, (enero -
junio de 2025). Se incluyen las lineas estratégicas relacionadas con la gestion del
riesgo de corrupcion, la rendicibn de cuentas, la participacion ciudadana, la
atencion al usuario y la mejora continua de los mecanismos de transparencia
institucional.

Este informe abarca tanto el seguimiento cuantitativo como cualitativo de los
avances, las dificultades encontradas en la ejecucién de las acciones previstas y
las recomendaciones orientadas al fortalecimiento del plan en lo que resta del
periodo. Asi mismo, se consideran los aportes recibidos por parte de la ciudadania
y de los grupos de interés en el marco de los espacios de participacion definidos
por la entidad.

RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: Se
hizo seguimiento a la gestion del IMTRAC por parte del jefe de la Oficina de
Control Interno, verificando que los procesos anticorrupcion funcionen
correctamente y recomendando acciones para la no repeticién de los hechos.

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los Componentes:

PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos Corrupcion. Se logro socializar la Politica Integral de Riesgo por
diferentes medios 0 mecanismos a los grupos de valor y a la ciudadania. Se
realiz6 acompafamiento a los equipos operativos sobre la gestion de los riesgos
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de corrupcion, acordes con los lineamientos metodoldgicos. (Segunda linea de
defensa)

Se hizo promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, para conocimiento y control de actores internos y externos. El jefe de
la Oficina de Control Interno, realiza seguimiento periodico a la gestion de los
riesgos de corrupcion como tercera linea de defensa

El Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal — IMTRAC-ha venido
aplicando la politica de administracion de riesgos que incluye los riesgos de
corrupcion, buscando fortalecer las lineas de defensa que apuntan al avance de la
Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Mediante acciones de seguimiento y control realizados por el Jefe de las oficina de
Control Interno de Control Interno se evidencia la actualizacion de riesgos.

Se recomienda que los responsables de cada proceso realicen analisis, valoracion
y la identificacién de controles con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrencia
y/o su impacto en caso de materializarse el riesgo.

Dentro de las acciones establecidas para evitar o disminuir la materializacién del
riesgo encontramos:

e TESORERIA: revisar los documentos presentados y que estos se
encuentren acorde con lo establecido para el tramite (documentos
autenticados, recibos acordes con la fecha y copia de los pagos
correspondientes para anexarlo al historial del vehiculo, ademas
anexar el sustrato correspondiente para realizar el tramite)

e VENTANILLAS: verificar que la informacion presentada para el
realizar el tramite se encuentre dentro de los pardmetros
establecidos de acuerdo con la normatividad vigente en la materia,
gue estos vengan con su respectiva liquidacién de tesoreria, luego
trasladarlos a la oficina de impuestos si lo requieren, para su
actualizacion y posteriormente ser archivados.

e MIGRACION: realizar las actualizaciones y correcciones a los
vehiculos que no aparecen o tienen inconsistencias en la plataforma
RUNT.

e RECEPCION: recibir las diferentes peticiones y oficios y trasladar las
mismas en la dependencia que corresponda, al igual que guiar al
usuario en el instituto y resolver algunas dudas.
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Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o
producto

Indicador

Responsable

Fecha

programada

% de
Avance

Observa
ciones

Subcomponente /
Proceso 1
Politica de

Administracion de
Riesgos de
Corrupcion

11

Jornada de re
induccioén de la
version vigente de
la politica de
administracion del
riesgo del
IMTRAC

Una (1) jornada
de re induccion

1 jornada re induccion a la

Politica
Administracion del
Riesgo realizado

/ 1 jornada re induccién a

la Politica
Administracion del
Riesgo programado
*100

Director y
Jefe Oficina
de Control
Interno
IMTRAC

2/02/2025-

30/04/2025

100

Se
adopté a
través de

la
Resolucio

n 0246
Del 16 De
agosto
De 2022
la
politica
de
administr
acion del
riesgo,
se hizo
una
jornada
dere
induccion
en fecha
25/04/202
5alos
servidore
S publicos
del
IMTRAC.
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1.2

Hacer
seguimiento,
revision, ajustes
y/o actualizacion a
la Politica
de Administracion
de
Riesgo de
corrupcion del
IMTRAC.

Tres (3)

seguimientos

realizados

1 seguimiento a la Politica
Administracion del
Riesgo realizado
/ 3 seguimientos a la
Politica
Administracion del
Riesgo programado
*100

Director y Jefe
Oficina Interno
IMTRAC

10/05/2025
10/09/2025
30/12/2025

33

Después
de
revisar la
Politica
para la
administr
acion de
los
Riesgos
de
Gestion

y I
corrupcio
n, puedo

anotar
que esta
actualiza
da
conformi
dad con
la nueva
Guia
sobre
riesgos
emitida
por el
DAFP
version
5.
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Subcomponente /
Proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Consolidar el
mapa de riesgos
de fraude
y/o corrupcion del
Instituto.

Mapa de

riesgos de

fraude

y/o corrupcion

1

fraude

*100

Mapa de riesgos de fraude
y/o corrupcion Actualizada /
1Mapa de riesgos de

y/o corrupcion programada

Todos los
lideres de
procesos, Jefe
oficina de
Control Interno
de Gestiony
Director
IMTRAC

31/01/2025

100

Se realizo
la
actualizac
i6n del
mapa de
riesgos
de la
vigencia
2025, de
acuerdo a
las
revisiones
realizada
s al mapa
de
riesgos
de
corrupcié
n 2024
por los
lideres de
los
procesos
y con
base a
las
auditorias
de
gestion.
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Publicar el mapa | Mapa o matriz | 1 Mapa o matriz de riesgo | Director del Enero 31 de 100 Mapa o
0 matriz de riesgo | de riesgo de |de corrupcion Publicada en | IMTRAC, Jefe 2025 matriz de
de corrupcion en corrupcion la Pagina Web institucional | Oficina de riesgo de
la pagina Web del | Publicada en la |/ 1 Mapa o matriz de riesgo Control corrupcio
Subcomponente 3 P .
IMTRAC para que | Pagina Web | de corrupcion programada Interno n
Consulta y 3.1 I t institucional ara ser Publicada en la Publicad
divulgacion 0S actores Instl para R
internos y Pagina Web institucional aen
externos *100 imtracor
conozcan su ozal.gov.
contenido co
Realizar el Tres (3) 1 actividad de Monitoreo Todos los 10/05/2025 33.33 | Se hace
monitoreo y actividades de y Revisién a Mapa de lideres de 10/09/2025 monitore
revision a los Monitoreo y riesgos realizado / 3 procesos, 30/12/2025 oy
mapas de riesgos Revision a actividad de Monitoreoy | director del revision
de corrupcion Mapa de Revisién a Mapa de IMTRAC, Jefe alos
para controlar los riesgos riesgos programado oficina de mapas
riesgos de *100 Control de riesgo
Subcomponente 4 corrupcion y Interno de
Monitoreo o 4.1 reportar corrupcio
revision al subproceso n, tal
Direccionamiento como lo
y sefala la
Mejoramiento de politica
Métodos y fijada.
Sistemas de
Gestion

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal

MIT: 323.001.932-1

4.2

Impartir
lineamientos para
las solicitudes
de ajuste del
mapa de riesgos
por
procesos del
IMTRAC

1 circular
informativa con
los lineamientos
para realizar la

formulacion y
actualizacién del
mapa de
Riesgos de la
entidad.

NUmero de Circulares
emitidas / NiUmero de
Circulares proyectadas.

Director del
IMTRAC, Jefe
oficina de
Control Interno

10/10/2025

La
actividad
esta
program
ada su
cumplimi
ento
para otra
fecha.
Se insta
ir
proyecta
ndo el
respectiv
0
documen
to que
permita
alos
lideres
de
procesos
la
actualiza
cion
pertinent
e al
mapa de
riesgo.
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Subcomponente
5 Seguimiento

Hacer seguimiento
y evaluacion al
mapa de riesgos de
corrupcion
(procesos de
auditoria interna:
evaluar causas,
riesgos de
corrupciéon y la
efectividad de los
controles
incorporados en el
Mapa de Riesgos
de Corrupcion).

Seguimiento
publicado en la
pagina web de la
entidad

1 actividad de seguimiento
al PAAC realizada / 1
actividad de seguimiento al
PAAC programado
*100

Director

IMTRAC, Jefe

Oficina de

Control Interno

Primer
seguimiento:
Con corte al 30
de abril 2025.
Se publicara
dentro de los
diez (10)
primeros dias
habiles del mes
de mayo.
Segundo
seguimiento:
Con corte al 31
de agosto. Se
publicara dentro
de los diez (10)
primeros dias
habiles del mes
de septiembre
2025.
Tercer
seguimiento:
Con corte al 31
de diciembre. Se
publicara dentro
de los diez (10)
primeros dias
habiles del mes
de enero 2026.

33.33

Con
corte a
30 de
abril de
2025 El
Jefe de
Control
Interno,
realiza el
primer
seguimie
nto al
PAAC y
alas
acciones
impleme
ntadas
para su
mitigacio
n,
generan
do
recomen
daciones
alos
lideresy
responsa
bles de
proceso.
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Segundo Componente: Racionalizacion De Tramites: La estrategia de racionalizacion de tramites es importante ya que permite a la entidad auto -
evaluarse y replantear la manera en que lleva a cabo los mismos buscando siempre el beneficio para el ciudadano o la entidad interesada.

El Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC- debe ser cada vez mas eficaz y eficiente en la recepcion, el procesamiento y la
respuesta o entrega de producto o servicio en lo respectivo a los tramites de la entidad en cada una de las dependencias de la misma.

. Nombre Del Situacion Mejora a _Beneficio al Tipo de - Fecha Fecha % de :
NUmero L Actual . ciudadano y/o . o Accion Responsable | . =", LT Avan Observaciones
Tramite implementar entidad Racionalizacién inicio | Finalizacion ce
Tramites | Demoras| Revisary | Eltramite se Normativa, | Reduccion de | Lideres de | 01/01/| 30/12/2025 | 100 | 42 tramites tiene
Registro de reducir la realiza en | administrativa | actividades, | procesos 25 el IMTRAC
Unico | tiempo |cantidad de | menor tiempo | tecnolégica | del tiempo de habilitados por el
Nacional | enla | documento | lo que genera respuesta en Registro Unico
de realizaci | sy pasos | disminuciény procel?ifn onto Traﬂiﬁfﬁﬂ?\n-
Translto, op d.EI necesarios a.h orro de s internos o ,42 se encuentran
nscritos | tramite para tl_empo Y Reduccion del inscritos en el
en el SUIT realizar dlnerq al tramite Sistema Unico de
cada usuario / Informacién de
1 tramite, cliente. tramites — SUIT y
eliminando todos se realizan
requisitos en forma
innecesario presencial. Se
Sy hace depuracion
establecien de documentos no
do necesarias para
procedimie agljlzgr los
ntos claros framites.
y sencillos.
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Manual de
Contrataci
on

Se debe
actualiza
r
conform
eala
nueva
normativi
dad
expedida
yen
concorda
ncia con
el nuevo
modulo
de
Gestion
Positiva

Realizar
una
revision
y
actualizacio
n del
Manual de
Contratacio
n del
Instituto,
que
permita una
mejor
comprensio
n de los
tramites y
sus
responsabl
es

Establecer los
principios,
politicas,
procedimientos,
lineamientos,
facultades,
normas
generales y
establecer
las etapas
necesarias en
el proceso de
contratacion,
con el fin
de ser una
herramienta
y guia de
aplicacion que
facilite la
adquisicion de
bienes,
insumos,
servicios y la
ejecucion
de obras
publicas de
conformidad
con las
disposiciones
legales
para los
procesos
contractuales.

Normativa,
administrativa

Efectuar una
revision
y
actualizacion
al
manual de
contratacion
del
Instituto

Director,
Jefe oficina
juridica

01/01/2025

30/12/
2025

Actividad
programada para
otro reporte. Se
insta ir
proyectando el
Manual de
Contratacion, de
conformidad con
lo previsto en la
normatividad
vigente y los
lineamentos
dados por
Colombia Compra
Eficiente,
sefialando las
funciones internas
en materia
contractual, las
tareas que deban
acometerse por
virtud de la
delegacién o
desconcentracion
de funciones, las
que se derivan de
la vigilancia y
control de la
ejecucion
contractual.
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Tercer Componente: Rendicion De Cuentas: Se han publicado boletines de prensa a través de medios radiales y escritos, pagina web para dar a
conocer, a los publicos de interés, la gestion del IMTRAC.

EL IMTRAC, Se debe generar una cultura de compromiso y retroalimentacién de los ciudadanos en cuanto a la rendicion de cuentas del Organismo
de Transito., deben abrirse los espacios y otorgar las herramientas para una evaluacion de la ciudadania hacia la Estrategia de Rendicion de
Cuentas hacia los distintos elementos de la estrategia, la cual debe ser registrada en una memoria y divulgada para el conocimiento del publico.

0,
Subcomponente Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha % de Observaciones
producto programada | avance
Realizar los Informe de 4 informes Director 01/01/2025 100 Se evidencia la
informes gestién realizados /4 | IMTRAC, Jefe | 31/12/2025 publicacién y entrega de
gue se FURAG informes oficina de informes por parte del jefe
encuentren Informe programados | Control Interno, de la oficina de control
a cargo del Semestral de para publicar Lideres de interno de conformidad a
Subcomponente 1 proceso Estado del en pagina procesos lo contemplado en el Plan
InformarpAvances para el Sistema de web anual de auditoria 2025
cuatrimestre Control
Y Resultados De o Interno
La Gestién Con 1.1 : .
Calidad Y En enviar Segw_n,nento ala
. oportuname | gestion de los
Lenguaje | ) q
Comprensible nte los rlesgos de
insumos corrupcion y
para la Plan
generacion | Anticorrupcion y
de de Atencion al
otros Ciudadano
informes | Evaluacion de la
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institucional
es

gestion por
areas o
dependencias.
Informe
trimestral de
seguimiento a
las medidas de
austeridad en el
gasto publico.
Seguimiento al
estado de
PQRSD. Informe
semestral de
Tics, informacioén

semestral
litigiosa.
Establecer e Publicar 0 Director IMTRAC | 30-04-2025 No se ha actualizado la
implementar informacion publicaciones 30-08-2025 red social oficial para
una atendiendo Realizadas 30-12-2025 divulgar y publicar la
estrategia criterios de en redes informacion del
de calidad, sociales /0 Organismo de transito
comunicacié | oportunidad, publicacione
1.2 n a traves claridad y s en redes
de mediosy | veracidad, en sociales
mecanismos formatos programada
gue faciliten accesibles y S
el acceso lenguaje claro
diferencial | (que asegure la

de diversas

comprension de

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel

Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
MIT: 322.001.932-1

poblaciones
utilizando
simultanea
mente
medios
presenciales
, escritos y
virtuales de
acuerdo con
las
caracteristic
as de los
interlocutore
S Yy recursos
institucional
es

los ciudadanos o
usuarios de la
informacion
publicada).

Fortalecimiento
de uso redes
sociales

Subcomponente 1
Informar avances
y resultados de la
gestién con
calidad y en
lenguaje
comprensible

1.3

Publicar en
la Pagina
web
institucional
el Plan
Anticorrupci
ony de
Atencion al
Ciudadano

Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano
Publicado

Un Plan
publicado

Director IMTRAC

31-01-2025

100

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
Publicado en la pagina
Web Institucional
www.imtraccorozal.gov.co

Subcomponente 2
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Realizar
ruedas de
prensa para
presentar
resultados

Dos (2) ruedas
de prensa al afio

1 rueda de
prensa al afo
acerca de la
gestion
realizadas / 1

Director IMTRAC

31-01-2025
hasta 31-12-
2025

50

Se realiza interaccion con
medios de comunicacion
escritos, orles y redes
sociales para informar
sobre la gestion
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de los ruedas de administrativa y financiera
temas prensa al afo del instituto.
misionales acerca de la
que viene gestion
trabajando programadas
el IMTRAC *100
Socializar el ‘Dos (2) 1 Director IMTRAC | 31-01-2025 50 |Se hizo socializacion al
Plan actividades de | socializacione hasta 31-12- PAAC realizada en reunion
Anticorrupc socializacion s al PAAC 2025 dGel Ct:_gmlteDInstltucmpal de
6n a 10S del Plgn alos rea_llzgdas /1 estion y Desempefio
2.2 funcionarios s'eryldores socializacione
ciudadanos publicos del s al PAAC
y partes IMTRAC, grupos | programadas
interesadas d_e valpr €
interés.

Subcomponente 3 Realizar 1 espacios de | Director IMTRAC | 30-12-2025 100 Se realizé la rendicién de
Responsabilidad espacios de didlogo cuentas en el recinto del
(resultados de la Realizar dialogo definidos | realizado / 1 Honorable Consejo

gesFic’)n espacios de para la _rendicic’)n espfacios de Mun!cipal _de_Co_rozaI,
asumiendo dialogo con publica de didlogo mediante invitacion
mecanismos de grupos de cuentas programado cursada por esta
correccion o 31 valor y Corporacion.

mejora/ respuesta

al control social) __partes
. interesadas
para motivar la seguin
cultura de la tematica
rendicion y
peticion de
cuentas

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel

Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
MIT: 322.001.932-1

Subcomponente 3 Responder las Director IMTRAC | 30-12-2025 100 En intervenciones radiales
Responsabilidad Dar preguntas que 2 de se dio respuesta a
(resultados de la respuesta a surjan del respuesta a interrogantes y dudas

gestion las proceso de las Solicitudes planteadas por la
asumiendo preguntas dialogo de los comunidad.
msgfrglsé?éonsge gue surjan ciudada_lnos
: 3.2 durante los respondidas /
mejora/ respuesta eventos de 5
arl);:&n:rr]c())ltilz?a) diélogq o_lg de Solicitudes
cultura de la la I,Qe_ndmon : de los
rendicion y publica de ciudadanos
L cuentas. presentadas
peticion de
cuentas
Revisar Numero de |Director IMTRAC | 30-12-2025 100 Se respondié cuestionario
continuamente | evaluaciones enviado por Honorable
los al proceso de Consejo Municipal de
requerimientos | rendicion de Corozal, donde solicitan
Subcomponente 4 de los grupos de cuentas informacion sobre la
Evaluacion y Evaluacion valor para realizados / gestion institucional,
retroalimentacion 4.1 del proceso determinar NUmero financiera, juridica y
a la gestion P inviabilidad o de administrativa del
institucional viabilidad en su | evaluaciones IMTRAC.
aplicacion, al proceso de
explicar y rendicion de
justificar la cuentas
situacion programadas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar El Servicio al Ciudadano: El Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal, reconoce que, la
atencion al ciudadano es una parte fundamental de la administracién publica ya que ésta tiene como obligacién y principio ofrecer una atencion
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satisfactoria a quienes son su beneficiario final; el ofrecer una constante mejoria en la forma de interactuar y comunicarse con el ciudadano debe ser
prioridad de cualquier administracion. Se brinda diligente y eficientemente la atencion a la ciudadania en la busqueda de su satisfaccion.

Meta o Fecha % de
Subcomponente Actividades Indicador Responsable | programa Observaciones
producto da Avance
Hacer uso 120 40 encuestas de Jefe De 30-01- 33.33 Los servidores
de encuestas percepcion de recursos 2025 publicos que tienen la
encuestas de ciudadanos Humanos 30-08- responsabilidad de
de percepcion realizados / 120 2025 interactuar
Subcomponente 1 . .
Planeacion percepcion . de encuest.a}s de 30-12- dlregtamente con los

" de ciudadanos percepcion de 2025 ciudadanos y/o

estratégica de 1.1 , ~ . :

e ciudadanos al afo ciudadanos usuarios (grupos de
servicio al . : 4s v d |
ciudadano programados * 100 interés y de va or),

realizan encuestas
aleatorias a los
usuarios sobre la
atencion recibida.
Establecery | Estrategia(s) | 1 de estrategia(s) de Jefe De 30-01- 15 Se realizan de
apropiar disefiadas e interaccion con el recursos 2025 manera informal
estrategia(s) | implementada _CiUdadanO, ] Humanos 30-08- a|gunas pub”caciones
Sub;lc;rngggigrrl]te 1 . de 5 S, pan(;[allazos c;eietllggdos,ba tra\ées 2025 realizadas por redes
o Interaccion _de el sitio web y redes 30-12- sociales de la gestion
estratégica de 1.1 con el publicaciones, | sociales de la entidad
e . : : 2025 del IMTRAC.
servicio al ciudadano, a piezas / 3 estrategia(s) de
ciudadano través del graficas de interaccion con el
sitio web y divulgacion, ciudadano,
redes parrilla programados, a
sociales de | de contenidos | través del sitio web y
Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel

Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
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Institubo Municipal de
i B2anoLeaza
la entidad para redes redes sociales de la
(Facebook, sociales. entidad * 100
Twitter,
Instagram,
entre otras).

Aplicar Satisfaccion Numero de Director 01-12- Actividad programada
protocolos | de grupos de protocolos de IMTRAC 2025 para otro periodo.
de servicio | interésy de servicio al Jefe De

al valor, a traves ciudadano Recursos
ciudadano campggas de realizados / Humanos
en todos los protocolo de Numero de
21 canales servicio al protoc_o!os de
para ciudadano servicio al
garantizar realizadas ciudadano
la calidad y programados * 100
Subcomponente 2 cordialidad
Fortalecimiento de en la
los canales de atencion al
atencion ciudadano.
Incorporar Una Numero de Director 30-07- Actividad programada
acciones de | capacitacion capacitaciones IMTRAC 2025 para otro periodo.
capacitacié | al afio en realizadas en los
n de temas programas de
29 servicio al | relacionadas induccion y
' ciudadano con el reinduccién
en servicio / Numero de
los al ciudadano capacitaciones
programas realizadas en los
de programas de
Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
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induccion y induccién y
reinduccion reinduccion
programadas
* 100
Mantener | Canales de 3 de Canales de Director 30-04- 75 El Instituto Municipal de
en Atencién en Atencidn en IMTRAC 2025 Transporte y Transito de
funcionamie | funcionamie | funcionamiento / Jefe De 30-08- Corozal ~ pone a
nto los nto Numero de Recursos 2025 disposicion de toda la
canales de Canales de Humanos 30-12- gicgﬂi‘gr‘]'?ezd canales p;‘r’z
atenc_lon _y, Atencion 4 * 100 2025 U atencion:
participacio
n CANAL
ciudadana ELECTRONICO:
presencial, Sistema de Atencion al
telefénico, Ciudadano: Aa.través Ide
. este medio oS
23 pva\gga ciudadanos pueden
' formular sus peticiones,
_cartelgras guejas, reclamos vy
institucional denuncias:
€es.

Email:
contactenos@imtraccor
ozal.gov.co
TELEFONICO: Por
medio de este canal se
puede obtener
informacion
personalizada, con
respuesta inmediata,
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sobre los principales
tramites y servicios de
competencia del
Instituto municipal de
Transportes y Transito
de Corozal Sucre:

Tel: 605 - 2846553 (no
esta funcionando)

PRESENCIAL: La
atencion presencial se
brinda Calle 28 No 23-
51 Barrio San Miguel —

Corozal — Sucre

Construiry Menu de | Menu de atencion y Director 30-12- La actividad esta
actualizarun | - gtencion y servicio al IMTRAC 2025 programada para
Subcomponente 3 ersn‘ﬁﬁ'zogéo s.ervicio al ciud.adano Jefe De ejecucic’m en otro
Gestion del preguntas mudadan_g re,allzados 3 Recursos periodo.
relacionamiento con frecuentes, y | €N operacion / Menu dg atencién | Humanos
los pulbl\l/llcar[oden a través del y servicio al
ciudadanos Zteni?gn ; sitio web, ciudadano
3.1 g con los programados * 100
(procesos y servicio al _
procedimientos, ciudadano, en contenidos
canales la pagina web de las
. ’ de laentidad, | preguntas
certidumbre) dando alcance | frecuentes.
alos
instrumentos
de GOV.CO
Territorial.
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Resolver Informe 0 Informes PQRD Lideres de 14-07- La actividad esta
peticiones | semestral de realizados / 0 procesos Y 2025- programada para
ciudadanas | PQRSD. Informes PQRD Jefe de 30*12- ejecucion en otro
de manera | Tramitary | nrogramados * 100 Control 2025 periodo. Se inicio la
efectiva, | |28 %S Interno nformacion para
eti :
oportuna P quejas, elaborar informe del
y con sugerencias primer semestre 2025.
3.2 calidad, en | reclamosy
atencion al | solicitudes.
procedimie
nto interno,
recibo y
respuesta
de las
peticiones.
Diseflar | Implementar | 0 Estrategia de Director 30-08- Actividad programada
la una (1) Sensibilizaciéon IMTRAC, Jefe 2025 para ejecucion en otro
Estrategia |Estrategia de| para fortalecerla | de Recursos periodo.
de Sensibilizaci | cultura de servicio Humanos
Subcomponente 4 Sensibilizac on para al ciudadano
Conocimiento del ion para | fortalecerla | implementada/ 1
- 4.1 .
Servicio al fortalecer la | cultura de Estrategia de
Ciudadano cultura de servicio al Sensibilizacion
servicio al | ciudadano para fortalecer la
ciudadano cultura de servicio
al ciudadano
programadas * 100
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Realizar Un (1) 0 ejercicios de Todos los 30-12- Actividad que se
anualmente | ejercicio ciudadano lideres de 2025 encuentra en los
ejercicios de incognito procesos términos. Estos

de ciudadano realizado / 1 ejercicios de cliente
ciudadan | incognito ejercicios de incégnito se realizaran
o] ciudadano en el marco de la
Subcomponente 5 incognito incognito i estrategia de
. programado mejoramiento de la
Evaluacion de la :
- L 100 calidad que busca
gestion y medicion .
mecanismos para
de la 5.1 :
. garantizar que la
percepciéon . o
) informacion entregada
ciudadana :
a los ciudadanos a
través de los
diferentes canales sea
la misma o enlo
posible, identificar las
falencias y corregirlas
para brindar un mejor
servicio.
Continuar Link de 0 Link de PQRSD 30-01- No esta habilitado el
Subcomponente 5 implementa | PQRSD de | de la pagina web 2025 -30- Link de PQRSD de la
Evaluacion de la ndo en la la pagina | en funcionamiento / 12-2025 pagina web, estas se
gestion y medicién pagina web web en 1 Link de PQRSD . recepcionan a través
) : . Director .
de la 5.2 del funcionamie | de la pagina web IMTRAC del Email:
percepcion IMTRAC, el nto. disponible. contactenos@imtraccor
ciudadana link para ozal.gov.co
acceder a
PQRSD.
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Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacion: En cumplimiento del articulo 10 “Publicidad de la Contratacion” de la Ley 1712, la Entidad
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tramita y publica procesos contractuales a través de la plataforma SECORP II.

Meta o Fecha % de Observaciones
Subcomponente Actividades Indicadores | Responsable | programa| Avance
producto da
Publicacion de las | Normas, Numero de Director 02-01- 33 Se hacen publicaciones en la
normas, manuales Normas, IMTRAC, Jefe | 2025 - 30- pagina web institucional de los
manuales, y circulares | manuales Oficina 12-2025 informes generados por el jefe
circulares y publicadas | y circulares Juridica y de control interno
Subcomponente 1 . .
: : demas publicadas / Asuntos
Lineamientos de . .,
i 1.1 normatividad que Numero de | contractuales.
Transparencia : -
) rige la gestion de Normas,
Activa
la manuales
Entidad y circulares
elaborado *
100
Publicar reportes Reporte |1 publicacién Jefe de 30-01- 33.33 Se hizo Reporte
de cuatrimestr de oficina de 2025 -30- cuatrimestral de
avance del Plan al de avance del Control 12-2025 avance del
Subcomponente 1 Anticorrupciony | avance del PAAC Interno- PAAC
Lineamientos de 12 de PAAC realizadas / Director elaborado y
Transparencia ' Atencion al elaborado y 3 IMTRAC publicado a través del sitio web
Activa Ciudadano publicado | avances del http://www.imtraccorozal.gov.co
en la PAAC /
pagina web | programadas
institucional * 100
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Subcomponente 1 Publicacion de los | Procesos 4 Jefe oficina 30-01- 100 Se hizo publicacion en pagina
Lineamientos de procesos de de Procesos de Juridica y 2025 -30- web institucional de algunos
Transparencia seleccion a seleccion seleccion Director 12-2025 documentos de los procesos
Activa través de las publicados. | publicados. IMTRAC contractuales, formulados.
diferentes /4
modalidades en la Procesos de
plataforma seleccion
1.3 habilitada por realizados

la Agencia *100.

Nacional de

Contratacion

Pdblica, con

Sus respectivos
documentos
soporte.
Subcomponente 2 Realizar informe | Informe de |1 informes Jefe Oficina 14-07- 0 A la fecha no era necesario
Lineamientos de semestral de las | seguimient | PQRD de Control 2025-30- realizar informe
Transparencia PQRSD 0s publicados / Interno y 12-2025 semestral de las PQRSD
Pasiva recibidas enla | semestrale |1 informes Director
entidad y s a PQRSD |PQRD IMTRAC
2.1 oportunidad de las elaborados.

respuestas a las
Solicitudes de
acceso a la
informacion
publica.
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Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1

Aplicar el
autodiagnastico de
la
Politica de
Transparencia y
Acceso a
la Informacion
Publica

Autodiagné
stico de la
Politica de

Transparen

ciay
Acceso a
la

Informacion

Publica

Realizado.

Numero
autodiagnéstic
odela
Politica de
Transparencia
y Acceso a
la Informacién
Pulblica
realizados /
Numero de
autodiagnéstic
odela
Politica de
Transparencia
y Acceso a
la Informacién
Publica
Programados.

Director

30-11-
2025

Actividad programada para otro
periodo.

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.2

Actualizar y
publicar
el indice de
informacion
clasificada y
reservada

indice de
informacion
clasificada
y
reservada
publicado

Nuamero de
indice de
informacion
clasificada y
reservada
publicado /
Nuamero de
indice de
informacion
clasificada y
reservada
actualizado.

Director
IMTRAC

30-12-
2025

Actividad programada para otro
periodo.
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Subcomponente 4 4.1 Inclusion de Elaboracion| Numero de Director 30-11- Actividad programada para otro
Criterio diferencial mecanismos de de N° de materiales | IMTRAC- Jefe 2025 periodo.
de accesibilidad consulta materiales | informativos | de Oficina de
adaptados para | informativo | en formatos Recursos
personas con sen inclusivos Humanos
discapacidad formatos | publicados /
visual, auditiva o | inclusivos | Numero de
intelectual materiales
informativos
en formatos
inclusivos
programados
* 100
Coordinar y Autoevalua 100 % Jefe de oficina| 30-01- El periodo para publicar el
articular el cion cumplimiento juridica 2025-30- reporte ITA es del 1 hasta el
diligenciamiento |diligenciada Director 12-2025 29 Agosto.
del formulario del | oportunam
indice de ente
Transparencia y
Subcomponente 5 Acceso a la
Monitoreo del Informacion - ITA,
Acceso a la 5.1 establecido por la
Informacién Procuraduria
Pdblica General de la

Nacion para
evaluar el
cumplimiento por
parte de los
sujetos obligados
del cumplimiento
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de la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Pudblica (Ley 1712
de 2014)

Componente 6: Iniciativas Adicionales: ElI IMTRAC ha incluido acciones para el fortalecimiento de la cultura ética y de integridad en la Entidad,
orientadas a la apropiacion de valores y al fortalecimiento de los comportamientos y habitos deseables por parte de los servidores y contratistas.

Implementacion de mecanismos de promocion de los acuerdos, compromisos y protocolos de integridad, mediante estrategias de socializacién. Por parte
de la Primera y Segunda Linea de Defensa se tiene proyectado realizar actividades que permitan la interiorizacién y apropiacion de los valores expuestos
en el Cédigo de Integridad.

o ) 0 Observaciones
Subcomponente Actividades Meta o Indicadores | Responsable Fecha % de
producto programada avance
Realizar Verificar que los | 1 seguimiento Jefe de 01-07-2025 30-11- 50 Se Insta a los
seguimiento al responsables | realizados al Recursos 2025 res?onsab'es de
SIGEP del registro, SIGEP Humanos e;reor'?]rg\f:rsf;a
Componente Hoja almacenamignto, Componente Director actualizacién de
Subcomponente 6 . dg consqhqlamon, _ Hoja Qe IMTRAC ho;as;:ggga en el
Iniciativas Adicionales 6.1 Vida y Bienes y segum_uento y | Viday Bienes N EPY
Rentas evaluacion de la | y Rentas /2 O‘:)'c';?tirr‘]g'%rg'gggs
informacion seguimientos los servidores
organizacional | programados publicos del
del IMTRAC al SIGEP IMTRAC del formato
cumplan con los | Componente de bienes y rentas.
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parametros Hoja de
establecidos por | Vida y Bienes

el y Rentas
Departamento
Administrativo
de la Funcion

Publica.
Socializacién y 1 Jornada se | 1 Jornada de Jefe de 30-03-2025 0 Se hizo re
sensibilizacion del | Socializaciény | Socializacion Recursos induccién y
Cadigo de sensibilizacién y Humanos socializaciéon del
Integridad y sus | del Codigo de |sensibilizacion Director Cddigo de
valores Integridad y sus | del Cddigo de IMTRAC Integridad a los
orientadores, valores Integridad y servidores
entre todos sus realizadas sus valores publicos y
Subcomponente 6 servidores. realizadas / 1 contratistas del
s g 6.2 de Jornada se IMTRAC.
Iniciativas Adicionales R
Socializacion
y
sensibilizacién
del Cédigo de
Integridad y
sus valores
programados
*100

EDUYN CUELLO QUIROZ
Jefe Oficina de Control Interno IMTRAC
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