Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
MIT: 822.001.932-1

RESOLUCION NUMERO 0020
(17 de enero de 2025)

“Por La Cual Se Adopta El Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano —
PAAC- Para La Vigencia 2025 en el Instituto Municipal De Transporte Y Transito
De Corozal — IMTRAC-”

El director del Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal — IMTRAC,
en uso de sus facultades legales, en especial las consagradas en el acuerdo 045
de 1998y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
Comités Asesores de Control Interno de las entidades oficiales entre los que esta
prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes publicos.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcidon administrativa
esta al servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad.

Que la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcioén), “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”; conocida
como Estatuto Anticorrupcion; y que en su articulo 73 dispone: “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Que el Decreto 2641 de 2012 reglamento los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a dicha estrategia, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Que mediante el Decreto 2641 de 2012, se establece la obligatoriedad de elaborar
y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de
enero de cada vigencia. Que el Decreto 1081 de 2015, compild el Decreto 2641 de
2012, reglamentario de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Que, la ley 1712 de 2014, por la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones, establece en el
literal g) del articulo 9, que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
debe ser objeto de publicacion.

Que, la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética, sefiala en su
articulo 52, que la estrategia de rendicion de cuentas debe ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Que el Decreto 1085 de 2015, establece que es responsabilidad de todos los
niveles y areas de la organizacion el ejercicio de autocontrol, documentar y aplicar
procesos, procedimientos y validarlos constantemente con el propésito de realizar
ajustes y actualizaciones necesarias que sean el soporte orientador, para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo
correspondiente.

Que el Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
e incluye nuevos componentes para su construccion.

Que el Decreto 672 de 2017, “Por el cual se establece la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”; en el articulo 5 y
28 indica que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica tiene dentro de sus funciones, el sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 asi como la metodologia para disefiar e
implementar los planes de accidn previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Que segun Decreto 612 de 2018 de abril 4 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado”. Establecié que el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano hace parte de la integracién de los planes institucionales y debe
publicarse en la pagina web, segin ARTICULO 1. Adicionar al Capitulo 3 del
Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos:"2.2.22.3.14. Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar
el 31 de enero de cada afio:

La formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como
objetivos entre otros promover la transparencia, la evaluacion, disminucion vy
control de los riesgos institucionales, la racionalizacion de los tramites al interior de
la entidad, el fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de la rendicién
de cuentas y el mejoramiento del acceso y de la calidad de los servicios que
presta la institucién a los ciudadanos y la satisfaccién de los mismos.

Que, el Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal reafirma su
compromiso con la ética, la transparencia y la mejora continua en la atencion a
sus grupos de valor y grupos de interés, promoviendo estrategias que fortalezcan
la lucha contra la corrupcion y fomenten la participacion ciudadana.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar y aprobar el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del afio en curso para el Instituto Municipal
De Transporte Y Transito De Corozal — IMTRAC, como instrumento de gestién
institucional, el cual define las acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio de la comunidad, el cual fue socializado y
aprobado en Comité Institucional De Gestion Y Desempefio.
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Que, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, sefiala que, “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de
su nacionalidad. Las entidades del orden territorial contaran con el término
maximo de dos (2) afios y las entidades del orden nacional con un (1) afio para
adoptar Programa de Transparencia y Etica Publica.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al
Ciudadano del Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal — IMTRAC
para la vigencia 2025, el cual hace parte de la presente resolucion

ARTICULO SEGUNDO. Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2025, el director del IMTRAC,
siendo el responsable de que las acciones para el logro de las metas se lleven a
cabo, contara con el apoyo y colaboracién permanente por el Jefe de la Oficina de
Control Interno, Servidores Publicos y contratistas de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. El presente Plan serd de caracter obligatorio y debera
utilizarse de manera permanente en todos los ambitos institucionales del IMTRAC,
para mantener estdndares de calidad y transparencia. Todos los empleados y
contratistas de la entidad daran estricto cumplimiento a lo dispuesto en el presente
Plan.

ARTICULO CUARTO. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad
referenciada, el presente plan y su seguimiento. Seran publicados en el micro sitio
web de la institucion www.imtraccorozal.gov.co. A la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificaciéon de cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y la publicacién del respectivo informe

ARTICULO QUINTO. La recepcion y evaluacion de solicitudes de ajustes al Plan
Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano Vigencia 2025, por parte de los grupos
de valor y lideres de procesos, sobre modificaciones de actividades, fechas,
responsables u otros, seran realizados, aceptados y aprobados por el Comité
Institucional de Gestion Y Desempefio del IMTRAC.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga toda
disposicion anterior que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Corozal a los diecisiete (17) dias del mes de enero de 2025.

ORIGINAL FIRMADO
LIBARDO PEREZ PEREZ
Director IMTRAC
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC-
IMTRAC 2025

INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es una herramienta de gestion
gue tiene como objetivo fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha
contra la corrupciéon y el acceso a la informacion publica y transparente,
permitiendo prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion, posibilitando el facil acceso
a los tramites y servicios de la entidad y la generacion de espacios de
participacion y dialogo para la ciudadania; mejorando la eficiencia administrativa y
la optimizacion de recursos, construyendo colectivamente principios y valores
éticos en los servidores publicos y, orientando la prestacion del servicio que se
entrega a la ciudadania con mejores practicas, en cumplimiento de la mision,
vision, politicas y objetivos institucionales del Instituto Municipal de Transporte y
Transito de Corozal -IMTRAC-.

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

El Plan anticorrupcion, Atencién y al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupciéon, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.;
involucrando a todos los grupos de interés de la entidad, para el control de la
gestidén y generacion de estrategias que propendan garantizarles a estos, trdmites
y servicios mas modernos eficaces y eficientes, mejores espacios de participacion,
rendiciones de cuentas y principalmente a identificar los posibles riesgos de
corrupcion definiendo controles para anticiparse, y asi evitar su materializacion.

El Plan incluye cinco componentes; el primer componente, se refiere a la Gestion
del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. El modelo para
gestionar este riesgo, toma como punto de partida los pardmetros impartidos por
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos de Funcién Publica.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcién, se explican los objetivos de la entidad para la
racionalizacién de tramites, conforme a la politica que viene siendo liderada a nivel
nacional por la Funcién Publica, a través de la Direccion de Control Interno y
Racionalizaciéon de Tramites.

Conscientes de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe,
sea informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la
vigilancia del quehacer del Estado, representada en sus instituciones, en el tercer
componente se desarrollan las actividades que recogen desde la entidad la
politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de
2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que se desarrollaran
al interior de la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
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servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta
institucional del Estado y a sus derechos.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen
actividades para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias. Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visible la informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto
componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es la herramienta
dispuesta por el IMTRAC para prevenir y ejercer control sobre los posibles actos
de corrupcién que se pueden presentar en el cumplimiento de la funcién puablica y
social ejercida como entidad descentralizada del orden territorial.

MISION: Planificar, regular y controlar el funcionamiento &agil y eficiente de los
tramites de los vehiculos automotores y de la movilidad del transito y transporte
dentro de la jurisdiccién del Municipio de Corozal, de acuerdo con el modelo de
desarrollo social y econémico de la ciudad y fomentar la cultura de la seguridad
vial en concordancia con las leyes que rigen la materia.

VISION: Comprometido con nuestros usuarios para el mejoramiento de la calidad
del servicio, a través de una administracion eficiente, organizacion y desarrollo de
planes enfocados a la formacion de una cultura ciudadana basado en el respeto a
las normas de transito y transporte.

VALORES INSTITUCIONALES: el Instituto Municipal Transporte Y De Transito
De Corozal adopté un Coddigo de Integridad, el cual establece minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais y reune los
valores que se detallan a continuacion.

Honestidad: Actud siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi roll como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en las labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Respeto: Reconozco valoro y trato de manera digna a todas las personas con sus
virtudes y defectos sin importar su valor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible con atencion, prontitud y eficiencia para asi
optimizar el uso de los recursos del estado.

Justicia: Actué con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

POLITICA DE CALIDAD: El Instituto Municipal de Transporte y Transito de
Corozal, comprometido con el mejoramiento continuo, orienta su gestiébn a
satisfacer las necesidades de registros y tramites de nuestros clientes, cumpliendo
con los requisitos legales y las expectativas de la sociedad, realizando acciones
orientadas a lograr la eficiencia en la educacion, la movilidad y la seguridad vial,

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co



Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
MIT: 822.001.932-1

con procesos claros que desarrollen y garanticen la confiabilidad, seguridad y la
entrega oportuna de nuestros servicios de manera eficaz, eficiente, con el fin de
satisfacer las expectativas de los usuarios.

OBJETIVO GENERAL: Promover para el afio 2025, estrategias integrales en el
Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal, de prevencién, gestion del
riesgo y fortalecimiento institucional que promuevan la transparencia, la integridad
y la eficiencia en la administraciéon publica, asi como mejorar los canales de
atencién al ciudadano, fomentando una cultura organizacional basada en la ética,
la legalidad y la participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y gestionar los riesgos de corrupcidn en los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo integrales del Instituto Municipal de Transporte y Transito
de Corozal, mediante la implementacion de mapas de riesgos actualizados y
planes de mitigacion.

Revisar los procedimientos del Modelo de Operacién por Procesos del Instituto
con el fin de adecuar las estrategias Anti tramites a los procedimientos de la
entidad, de forma tal que permitan aumentar la eficiencia de los procesos y los
servicios prestados.

Fortalecer la cultura de la integridad y la ética publica dentro de la organizacién, a
través de acciones de sensibilizacién, capacitacion y mecanismos de control
interno.

Optimizar los mecanismos de atencion al ciudadano, garantizando respuestas
oportunas, eficientes y respetuosas, asi como el adecuado manejo de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).

Promover la transparencia activa mediante la publicacién oportuna y clara de
informacion de interés publico en los canales oficiales del IMTRAC.

Formular las politicas de rendicidbn de cuentas del Instituto con el uso de los
medios dispuestos para ello, con el fin de incentivar el control social y el didlogo
con el ciudadano.

MARCO NORMATIVO: La construccion e implementaciéon del PAAC en el Instituto
Municipal de Transporte y Transito de Corozal, se rige a partir de la siguiente
normatividad:

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
o s Establece la carta magna de
Constitucion Constitucion - )
. la Republica de Colombia,
de Politica de Toda fine | laci |
Colombia 1991 que define las re aciones de
Estado y la Sociedad.
Establece normas para el
ejercicio del control interno
Control Ley 87 de Toda en las entidades y
Interno 1993 organismos del Estado
y se dictan otras
disposiciones.
Organizacion Ley 190 de Toda Por la cual se dictan normas

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel

Tel: 2846553 - Corozal - Sucre

E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal

MIT: 323.001.932-1

de la 1995 tendientes a preservar la
Administracion moralidad en la
Publica Administracién Publica 'y se
fijan disposiciones
con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa

Organizacion Establece normas sobre la

de la organizacion y

Administraciéon funcionamiento de la

Plblica y Ley 489 de Toda Administracion Publica, y el
Sistema 1998 Sistema Nacional de Control
Nacional de Interno.
Control
Interno
Sector Por medio del cual se expide
Hacienda Decreto 1068 el Decreto Unico
-hday de Todo Reglamentario del Sector
Crédito . 3
o 2015 Hacienda y Crédito
Publico L
Publico.
Establece el componente
nacional de la Politica
Publica Integral
P(,)Ilt!ca CONPES 167 Ar!tlc_orrupuon (PPIA), cuyo
Puablica de Todo objetivo central es fortalecer
Integral las herramientas y
. L 2013 :

Anticorrupcion mecanismos para la
prevencion, investigacion y
sancion de la corrupcion en

Colombia.
Sefiala la obligatoriedad para
. cada entidad del orden
Metodologia :
Plan nacional, dgpartamental y
Anticorrupcion | Ley 1474 de municipal de
2011 Toda elaborqr anualmente una
Yy estrategia de lucha contra la
Atencion al 2 i
. corrupcion y de atencion al
Ciudadano : .
ciudadano y se dictan otras
disposiciones.
Modifica el titulo IV relativo al
Metodologia Titulo 4 Plan Anticorrupcion
Plan Decreto 124 Plan y de Atencion al Ciudadano
Anticorrupcion d Anticorrupcion del Decreto 1081 de
e >
y 2016 y de Atencién 2015 y establece que el
Atencion al al PAAC hace parte del
Ciudadano Ciudadano Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Lineamientos para la
Metodologia formulacion de las
Plan . estrategias de racionalizacién
. . Circular > L,
Anticorrupcion de tramites, rendicion de
Externa Toda cuentas y servicio al
Y No. 100-020 . y
Atencion al ciudadano en el plan
Ciudadano anticorrupcién y de atencién
al ciudadano.
Modelo Decreto 1499 Capitulo 3y | Actualiza el Modelo Integrado
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Integrado de de Art. de Planeaciony
Planeacion y 2017 2.2.22.1.4. Gestion — MIPG y establece
Gestion Il las funciones del Consejo

para la Gestion y el
Desempefio Institucional.
Art. Por el cual se fijan directrices
2.2.22.3.14. para la integracion
Integracion de | de los planes institucionales
Modelo Decreto 612 los y est_rgteglcos al Plan de
Integrado de d planes Accion por parte de las
., e . . . .
Planeacion y institucionales entidades del Estado
> 2018
Gestion |l y
estratégicos al
Plan
de Accion
Por medio de la cual se
Codlg_o Ley 1437 de expld_e el Codlg_o_de _
Contencioso Toda Procedimiento Administrativo
o : 2011
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Por medio de la cual se
reforma el codigo de
procedimiento administrativo
s y de lo contencioso
Cadigo - .
: Ley 2080 de administrativo -ley 1437 de
Contencioso Toda .
- ) 2021 2011- y se dictan otras
Administrativo . - )
disposiciones en materia de
descongestion en los
procesos que se tramitan
ante la jurisdiccion.
Modelo Por medio de la cual se
megadoce | Ley2i95de | 7 | Soeptanmeddas on matoie
Planeacion y 2022 P P -
Gestion y lucha contra la corrupcion y
se dictan otras disposiciones.
La estrategia de rendicién de
Rendicion de | Ley 1757 de Arts. 48 y cuentas hace parte del Plan
cuentas 2015 siguientes Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.
Politica de Rendicién de
Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos;
_ CONPES establece lineamientos de
Rendicion de ”» :
3654 de Todo politica para consolidar la
cuentas -
2010 rendicion de cuentas como
un proceso permanente entre
la rama ejecutiva y los
ciudadanos.
) Guia de obligatoria
Manual Unico observancia para las
. de entidades publicas en el
Rendicién de o,
Rendicion de Todo desarrollo del proceso
cuentas g
Cuentas de rendicion de cuentas de
V2 2018 conformidad con lo
establecido en el articulo 51
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de laLey 1757 de 2015.

Rendicion de

Decreto 230

Por la cual se crea y organiza

cuentas de Todo el manual de Rendicion de
2021 Cuentas.
Lineamientos para la
Circular rendicion de cuentas de la
Rendicion de conjunta Todo implementacion del acuerdo
cuentas 100-001 de de paz. Departamento
2021 Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP.
Art. 1° Atencion de peticiones,
Servicio al Ley 1755 de Regulacion su grueer{il;{srectljaerr?sg(,:ias
Ciudadano 2015 del derecho de gerencias y ’
by Regulacion del derecho de
peticion S
peticion.
Politica Nacional de Servicio
N CONPES _al Clu_dadano. Establece
Servicio al lineamientos generales y el
: 3649 de Todo o
Ciudadano alcance de la Politica
2010 : .
Nacional de Servicio al
Ciudadano.
Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al
Servicio al CONPES Servicio del Ciudadano.
Ciudadano 3785 de Todo Establece la adopcion de la
2013 Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.
"Por el cual se adiciona el
capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del
N Decreto 1166 Decre,to.1069 de 2015, _
Servicio al Decreto Unico Reglamentario
. de Todo 2
Ciudadano del Sector Justicia y del
2016 i
Derecho relacionado con la
presentacion, tratamiento y
radicacién de las peticiones
presentadas verbalmente".
N Decreto 430 Por el cual se modifica la
Servicio al . estructura del Departamento
. de Articulo 15 - : i
Ciudadano Administrativo de la Funcién
2016 o
Publica.
. Directrices para fortalecer la
- Circular No. i )
Servicio al Implementacion de lenguaje
Ciudadano 100- Todo claro
010-2021 '
Por medio de la cual se crea
Transparencia la Ley de Transparencia y del
y Ley 1712 de Toda Derecho de Acceso a la
Acceso a la 2014 Informacion Publica Nacional
Informacién y se dictan otras
disposiciones.
Transparencia | Resolucion “Por la cual se definen los
Todo . ) .
y 1519 estandares y directrices para
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Acceso a la
Informacion

de 2020

publicar la informacion
sefalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los
requisitos materia de acceso
a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos

Tramites

Ley 692 de

2005 Todo

Dicta disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y
procedimientos
administrativos de los
organismos y entidades del
Estado.

Tramites

Decreto Ley
2106
de 2019

Todo

Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios
existentes en la
administracion publica.

Tramites

Ley 2052 de

2020 Todo

Por medio de la cual se
establecen disposiciones
transversales a la rama
ejecutiva del orden nacional y
territorial y a los particulares
gue cumplan funciones
publicas y/o administrativas
en relacion con la
racionalizacién de tramites y
se dictan otras disposiciones.

Tramites

Resolucion
455
de 2021

Todo

Por la cual se establecen
lineamientos generales
para la autorizacion de
tramites creados por la

Ley, la modificacion de los
tramites existentes, el

seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacion
y estandarizacion de tramites
y se reglamenta el articulo 25
de la Ley 2052 de 2020.

Archivos

Ley 594 de

2000 Toda

Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones.

Cddigo
General
Disciplinario

Ley 1952 de

2019 Toda

Por medio de la cual se
expide el Cdédigo General
Disciplinario.

ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO: Se realizaron evaluaciones de los procesos, procedimientos y
cultura organizacional para identificar posibles areas de riesgo de corrupcién y
deficiencias en la atencion al ciudadano.

Se verifico que las politicas, reglamentos y codigos de conducta estan alineados
con los objetivos del plan y sean claros en cuanto a las conductas esperadas.
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ALCANCE: El plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano abarca todas las
areas y unidades administrativas, del IMTRAC, en el desarrollo y ejecucién
de los procesos, planes y programas para el alcance de los propdésitos
misionales asegurando que cada una implemente acciones especificas para
prevenir la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano,

ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL PAAC: Para una adecuada
gestion del plan anticorrupcion, desde su formulacién hasta el seguimiento y la
ejecucion, es necesario definir roles y responsabilidades en el IMTRAC:

PROCESO LINEA DE
ROL INSTITUCIONAL | DEFENSA RESPONSABILIDAD
Liderar todo el proceso de
construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano; coordinara con los
responsables de los componentes
Oficina su elaboracion.
Asesora
de Direccionamiento Consolidar el Plan Anticorrupcion
Planeacion Segunda y de Atencion al Ciudadano.
0 y linea
: Planeacién . .
qguien haga Dar a conocer los lineamientos
sus establecidos en el Plan
veces Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, durante su
elaboracion, antes de su
publicacién y después de
publicado.
En la etapa de formulacion, deben
proponer las acciones del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, a partir de los
insumos disponibles en el
IMTRAC y el rol de cada uno en la
gestion institucional.
Lideres de - -
Adicionalmente, participar en los
procesoy Todos los Segunda : RN
) b espacios de socializacion del
equipos de procesos linea
. plan, para aportar con sus
trabajo . .
observaciones y sugerencias.
En la etapa de ejecucion del plan,
cumplir con los plazos
establecidos de las actividades y
realizar la documentacion
correspondiente, adjuntando los
soportes que evidencien el
cumplimiento de la actividad.
s Es necesaria la Apropiacion del
Comite : .
A . . . L Plan Anticorrupcion y
Institucional | Direccionamiento | Estratégica S .
: de Atencion al Ciudadano por
de y y primera . .
o ., . parte de la Alta Direccion
Gestion y Planeacion linea :
2 de la Entidad.
Desempeiio

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co



Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal

MIT: 323.001.932-1

Es el responsable de establecer el
PAAC como un instrumento de
gestién, le corresponde darle
contenido estratégico y articularlo
con la gestion y los objetivos de la
entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y
divulgacion al interior y al exterior
de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones
planteadas.

Aprobar el PAAC de cada
vigencia antes del 31 de
enero.

Oficina de
Control
Interno o
guien haga
sus
veces

Control y
evaluacién

Tercera
linea

Adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo
efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los
avances de las actividades
consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Realizara seguimiento (tres) 3
veces al afio, con corte

a las siguientes fechas: 30 de

abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre y publicarlo dentro de
los diez (10) primeros dias hébiles
de los meses de: mayo,
septiembre y enero.

En caso de identificar retrasos o
demoras o algun tipo de
incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, debera informarle
al responsable para que se
realicen las acciones orientadas a
cumplir la actividad de que se
trate.

Adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este
sentido es necesario que en sus

procesos de auditoria interna
analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los

controles incorporados en el

Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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FASES PARA LA FORMULACION DEL PAAC 2025: se tuvieron en cuenta
fuentes como los seguimientos periédicos del jefe de la oficina de Control
Interno, las recomendaciones de la ciudadania y el grupo de lideres de procesos
en la formulacion del PAAC 2024, el autodiagnostico del FURAG.

Luego de realizar los ajustes correspondientes, en la etapa de diagnéstico, el
documento fue sometido a la aprobacién por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su posterior publicacion en la pagina web de la
entidad, en cumplimiento de la normatividad vigente.

MONITOREO Y REVISION: Las acciones preventivas para proteger al IMTRAC
de la corrupcion y fortalecer la transparencia y la atencion al ciudadano no
finalizan con la publicacién del PAAC, el monitoreo y seguimiento al Plan estan
ligados al cumplimiento de los compromisos que integran cada uno de sus
componentes en las fechas pactadas y se adecluan a los cambios que se
introduzcan a lo largo de la vigencia. El jefe de la Oficina de Control Interno realiza
y publica el seguimiento del Plan en las fechas establecidas en el Decreto
Nacional 124 de 2016.

SEGUIMIENTO: la Oficina de Control Interno — OCI, del Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal en el marco del Plan Anual de Auditoria
aprobado en Comité Institucional de Control Interno, da cumplimiento a las
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, del Decreto 648
de 2017, del Decreto 1499 de 2017 y del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6.
por medio de la cual se establece que, le corresponde al jefe de Control Interno
hacer seguimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento
de las actividades comprometidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, conforme al monitoreo que
realiza la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda linea
de defensa.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

GLOSARIO:
Accesibilidad: de facil acceso, comprension y entendimiento.

Codigo de ética y buen gobierno: Documento para gestionar la ética en el dia a
dia de la entidad, conformado por los principios, valores y directrices que todo
servidor publico debe observar en el ejercicio de su funcidn administrativa, asi
como las disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el
gobierno de las instituciones, que, a manera de compromiso ético, buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion
publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion, administracion vy
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gestidon de las entidades publicas, con el fin de generar confianza en los publicos
internos y externos hacia el ente estatal.

Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado. (Documento CONPES 167 de 2013).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Informacién publica: es toda informacion que una entidad que maneja recursos
publicos obtenga, adquiera o controle.

Informacién publica clasificada: informacion cuyo acceso publico puede causar
dafio a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o
seguridad, o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales.

Informacion publica reservada: es aquella informacion cuyo acceso publico
puede ser denegado, en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad
nacional, la seguridad publica, las relaciones internacionales, la prevencion
investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido
proceso Yy la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la administracion
efectiva de la justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad
macroecondmica y financiera del pais y la salud publica.

Integridad: cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos
frente a la garantia de su seguridad, la prestacién eficiente de servicios publicos,
la calidad en la planeacion e implementacion de politicas publicas que mejoren la
calidad de vida de cada uno de ellos.

Programa de Transparencia y Etica Publica: El Programa de Transparencia y
Etica Publica -PTEP es una herramienta que permite recoger y fortalecer las
medidas y capacidades institucionales del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

Transparencia activa: obligacion de publicar proactivamente informacion sin que
medie peticién alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras,
gacetas,
COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2025: En el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC-,
se definen acciones en los siguientes temas 0 componentes:

» Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion.

» Rendicion de Cuentas.

» Racionalizacion de Tramites.

» Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
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» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
» Iniciativas Adicionales — Fortalecimiento de la cultura de la integridad.

PRIMER COMPONENTE: COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. Consiste en el analisis
que conlleva a mitigar los riesgos de fraude y corrupcion al interior de la entidad,
asi como al cumplimiento de los requerimientos de ley. El mapa de riesgos es una
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion de la corrupcién al
interior de la entidad.

Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC- no tolerara
ningun acto de corrupcién de sus directivos, funcionarios y/o clientes externos;
para ello, implementar4d las medidas necesarias para evitar que estos se
materialicen.

Subcomponentes — procesos: Lo conforman: Politica de Administracion de
Riesgos, Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién, Consulta y
Divulgacion, Monitoreo y Revisién, Seguimiento.

Politica de Administracion de Riesgos: El objetivo de este subcomponente es el
establecimiento de la politica de administracion del riesgo, la cual debe estar
aprobada por la alta direccion y alineada con la planificacién estratégica del
IMTRAC, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados.

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: La construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion es permanente, si bien el Plan Anticorrupciéon 2025
incluye a continuacion un mapa de riesgos elaborado con la informacion realizada
en el diagndstico para la realizacion de la matriz de riesgos, es pertinente resaltar
la importancia de mantener actualizado el mismo, ajustandolo en los aspectos que
sean necesarios segun el contexto y la situacion del momento sobre riesgos
de corrupcion, a través de reuniones, mesas de trabajo y permanente
comunicacién entre las distintas dependencias de la administracion asi como entre
la administraciéon municipal y la comunidad.

Consulta y divulgacion: Tiene por objeto priorizar un proceso participativo en
todas las etapas de construccién del mapa de riesgos, involucrando los actores
internos y externos del IMTRAC.

Monitoreo y Revision: Permite que los lideres de los procesos y sus equipos de
trabajo, monitoreen y revisen peridodicamente los riesgos identificados, y si es del
caso, ajustar lo que corresponda.

Seguimiento: El proceso de control y evaluacion, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido, es necesario que, en sus
actividades de seguimiento y evaluacion, analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
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Subcomponente/ Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
Procesos producto programada
Jornada dere |Una (1) jornada Numero re induccion a la Politica Director y Jefe 2/02/2025-
induccién de la | de re induccion Administracion del Oficina de Control 30/04/2025
version vigente de Riesgo realizado Interno IMTRAC
1.1 la politica de / Namero de re induccion a la Politica
administracion del Administracion del
riesgo del Riesgo programado
ot |
Politica de H_ac_er Tr_es_(3) Numero de segu_lmlen_tps a la Politica Dlre_ctor y Jefe 10/05/2025
Administracion de sggglmlgnto, seguimientos Ao!mlnlstrac[on del Oficina Interno 10/09/2025
Riesgos de reV|S|on,_aJus_t,es realizados ] Rlesgo_ re_:allzado B IMTRAC 30/12/2025
Corrupcion ylo actuah;gmon a / Numero de se.gt.umler_lyos a la Politica
12 la Politica Administracion del
"~ | de Administracién Riesgo programado
de *100
Riesgo de
corrupcion del
IMTRAC.
Consolidar el Mapa de Numero de Todos los lideres de 31/01/2025
Sublgomponeznte/ mapa de riesgos riesgos de Mapa de riesgos de fraude procesos, Jefe
Consrt(?l(jce:cszi(z')n del |2 de fraude fraude ylo corrupcion Actualizada / Nimero de Mapa | oficina de Control
Mapa de Riesgos | | Y/0 corrupcion del | y/o corrupcion de riesgos de fraude Interno de Gestion'y
Instituto. y/o corrupcion programada *100 Director IMTRAC

de Corrupcion

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
MIT: 322.001.932-1

Publicar el mapa | Mapa o matriz NUmero Mapa o matriz de riesgo de Director del Enero 31 de 2025
0 matriz de riesgo | de riesgo de corrupcion Publicada en la Pagina Web IMTRAC, Jefe
de corrupcion en corrupcion institucional / Mapa o matriz de riesgo de | Oficina de Control
la pagina Web del | Publicada en la | corrupcién programada para ser Publicada Interno
Subcomponente 3 . L RN, -
IMTRAC para que | Pagina Web en la Pagina Web institucional *100
Consultay 3.1 L9
: ” los actores institucional
divulgacion )
internos y
externos
conozcan su
contenido
Realizar el Tres (3) Numero de actividades de Monitoreoy | Todos los lideres 10/05/2025
monitoreo y actividades de| Revisidbn a Mapa de riesgos realizados / de procesos, 10/09/2025
revision a los Monitoreo y Numero de actividades de Monitoreoy director del 30/12/2025
mapas de riesgos Revision a Revision a Mapa de riesgos programado IMTRAC, Jefe
de corrupcion Mapa de *100 Oficina de Control
para controlar los riesgos Interno
riesgos de
Subcomponente 4 corrupcion y
Monitoreo o 4.1 reportar
revision al subproceso

Direccionamiento
y
Mejoramiento de
Métodos y
Sistemas de
Gestion
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Impartir 1 circular Numero de Circulares emitidas / Numero de Director del 10/09/2024
lineamientos para | informativa con Circulares proyectadas. IMTRAC, Jefe
las solicitudes los lineamientos Oficina de Control
de ajuste del para realizar la Interno
4.2 mapa de riesgos formulacion y
por actualizacion del
procesos del mapa de
IMTRAC riesgos de la
entidad.
Hacer seguimiento Seguimiento Numero de actividades de seguimiento al Director IMTRAC, | Primer seguimiento:
y evaluacion al publicado enla | PAAC realizados / NUmero de actividades de jefe oficina de Con corte al 30 de
mapa de riesgos de | pagina web de la seguimiento al PAAC programado Control Interno abril 2025. Se
corrupcion entidad *100 publicara dentro de
(procesos de los diez (10) primeros
auditoria interna: dias habiles del mes
evaluar causas, de mayo. Segundo
riesgos de seguimiento: Con
corrupcion y la corte al 31 de agosto.
efectividad de los Se publicara dentro
Subcomponente 5.1 controles de los diez (10)

5 Seguimiento

incorporados en el
Mapa de Riesgos
de Corrupcion).

primeros dias habiles
del mes de
septiembre 2025.
Tercer seguimiento:
Con corte al 31 de
diciembre. Se
publicara dentro de
los diez (10) primeros
dias habiles del mes
de enero 2026.
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Segundo Componente: Racionalizacion De Tramites: El Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC- busca realizar las
actividades requeridas para la racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos, a través de la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizacion de éstos.

Este componente sefala las acciones establecidas por EI IMTRAC para cumplir con los requisitos constitucionales y legales frente a garantizar la
atencion ciudadana, especificamente la que concierne a resolver de fondo aquellos derechos de peticidn, las quejas, las denuncias y las consultas
gue son competencia de la Entidad, y aquellas que no tienen una connotacion fiscal o asociada a las tareas propias del ente de control, realizar los

respectivos traslados sin que ello afecte o vulnere el derecho fundamental que tiene toda persona cuando presente sus requerimientos a las
autoridades del Estado.

El IMTRAC, propende por la eficiencia en los procedimientos y servicios, para ello hace una revision periddica de los procedimientos que permiten
prestar sus servicios, bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad, con el fin de reducir en lo posible la complejidad de los mismos,
logrando mejor servicio ante el cliente externo e interno.

, Nombre Del Situacion Mejora a _Beneficio al Tipo de L. oL Fecha
NuUmero L Actual . ciudadano y/o . T Acciodn Responsable | Fecha inicio N
Tramite implementar entidad Racionalizacién Finalizacion
Tramites Demoras | Revisary reducir | E| tramite se Normativa, Reduccion de | Lideres de | 01/01/2025 | 30/12/2025
Registro de tiempo | lacantidad de realiza en administrativa | actividades, | procesos
Unico en la padsoocsunmeecr:g;?gs menor tiempo tecnoldgica del tiempo de
Nacional de | realizacion |" pararealizar | |0 que genera respuesta en
Transito, del tramite cada tramite, | disminuciony los
1 inscritos en el eliminando ahorro de procedimiento
SUIT _requisitos tiempo y s internos o
plaranieinnd dinero al Reduccion del
procedimientos usuario / tramite
claros y cliente.
sencillos.
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Manual de Se debe | Realizar una | Establecerlos Normativa, Efectuar una | Director, |01/01/2025 | 30/12/2025
Contrataciéon | actualizar revision pgé?ﬁ;?:;ss, administrativa revision Jefe oficina
conforme a y procedimientos, y juridica
la actualizacion | * jineamientos, actualizacion
nueva del facultades, al
normativida| Manual de normas manual de
d Contratacion geesrt‘aegl"éisé E/ contratacion
expedida y _ del las etapas d_el
concordanc | permita una el proceso de
ia con mejor contratacion, con
el nuevo | comprension i 2'6‘;"l‘ma
2 mOdU|,o, , C.ie los herramienta
de Gestion | tramites y sus y guia de
Positiva responsables | aplicacién que
facilite la

adquisicién de
bienes, insumos,
servicios y la
ejecucioén
de obras
publicas de
conformidad con
las
disposiciones
legales
para los
procesos
contractuales.

Tercer Componente: Rendiciéon De Cuentas: La atencion a la ciudadania es una de las estrategias principales del El Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC- porque cada vez nos encontramos con un publico mas exigente en busca de la calidad y mejores
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servicios del Gobierno, por este motivo disponemos de mecanismos para brindar a los ciudadanos y clientes externos una atencion eficaz y
pertinente que nos permita responder adecuadamente a las demandas de la ciudadania. Con base a ello el Organismo de Transito, difundira su
gestién y/o informacion de interés publico en palabras de facil comprensién, a través de comunicados o boletines de prensa, de su red social
Facebook y de la pagina web, con el fin de facilitar un contacto continuo con usuarios y seguidores interesados en los proyectos y actividades de la

entidad.

EL IMTRAC, rendirAd cuentas sobre su gestién, a través de los medios y mecanismos legales establecidos, propiciando la interaccion y
retroalimentacion con los diferentes actores ciudadanos y comunitario. Realizar4 acciones de informacién y comunicacion en un lenguaje
comprensible para el ciudadano, generando informacién de calidad para que ésta llegue a los diferentes grupos poblacionales y de interés.

Comprensible

generacion de
otros informes
institucionales

Evaluacion de la gestion por
areas o dependencias.
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha
programada
Realizar los informes Informe de gestion Numero de informes Director 01/01/2025
gue se FURAG realizados / Numero de informes | IMTRAC, Jefe | 31/12/2025
encuentren a cargo |Informe Semestral de Estado| programados para publicar en oficina de
Subcomponente 1 del del Sistema de Control pagina web Control
Informar Avances Y proceso para el o Interno 3 Jnterno,
Resultados De La cuatrimestre o Segqlmlento ala gesthp de Lideres de
Gestion Con 11 enviar los riesgos de corrupcion y procesos
Calidad Y En ' oportunamente los Plan A.n,tlcorrupmon y de
Lenguaje insumos para la Atencion al Ciudadano
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austeridad en el gasto
publico.
Seguimiento al estado de
PQRSD. Informe semestral
de Tics, informacion
semestral litigiosa.

Establecer e Publicar informacién Numero de publicaciones Director 30-04-2025
implementar una atendiendo criterios de Realizadas en redes sociales / IMTRAC 30-08-2025
estrategia de calidad, oportunidad, Numero de publicaciones en 30-12-2025
comunicacién a claridad y veracidad, en redes sociales programadas
través de medios y formatos accesibles y
mecanismos que lenguaje claro (que asegure
faciliten el acceso la comprension de los
diferencial de ciudadanos o usuarios de la
12 diversas poblaciones informacion publicada).
' utilizando
simultaneamente | Fortalecimiento de uso redes
medios presenciales, sociales
escritos y virtuales
de acuerdo con las
caracteristicas de los
interlocutores y
recursos
institucionales
Subcomponente 1 Publicar en la Pagina| Plan Anticorrupcién y de Un Plan publicado Director 31-01-2025
Informar avances y web institucional el Atencion al Ciudadano IMTRAC
resultados de la 1.3 |Plan Anticorrupciény Publicado

gestion con calidad
y en lenguaje

de Atencioén al
Ciudadano
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Realizar ruedas de

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones

Subcomponente 3
Responsabilidad

2.1

prensa para
presentar resultados
de los temas
misionales que viene
trabajando el
IMTRAC
Socializar el Plan

Dos (2) ruedas de prensa al

Dos (2) actividades de

No. ruedas de prensa al afio

No. ruedas de prensa al afio
acerca de la gestion
programadas *100

acerca de la gestion realizadas /

Director
IMTRAC

31-01-2025
hasta 31-12-
2025

2.2

Anticorrupcion a los
funcionarios,
ciudadanos y partes
interesadas

socializacion
del Plan a los servidores
publicos del IMTRAC,
grupos de valor e interés.
Realizar espacios de dialogo

Numero de socializaciones al
PAAC realizadas / Numero de
socializaciones al PAAC
programadas

Director
IMTRAC

31-01-2025
hasta 31-12-
2025

(resultados de la
gestion asumiendo
mecanismos de
correccion o mejora/
respuesta al control
social) para motivar
la cultura de la
rendicion y peticion
de cuentas

3.1

Realizar espacios de
dialogo con grupos
de valor y partes
interesadas segun
tematica

definidos para la rendicién
publica de cuentas

Numero de espacios de dialogo
realizados / NUmero de espacios

de dialogo programados

Director
IMTRAC

30-12-2025
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Subcomponente 3 Responder las preguntas Director 30-12-2025
Responsabilidad gue surjan del proceso de IMTRAC
(resultados de la Dar respuesta a las dialogo
gestion asumiendo P : Ndmero de respuesta a las
mecanismos de preguntas que surjan Solicitudes de los ciudadanos
- : durante los eventos : .
correccion o mejora/| 3.2 de didloao de la respondidas / Numero
respuesta al control Rendicion 9 Gblica de de Solicitudes de los ciudadanos
social) para motivar cuenE[’as presentadas
la cultura de la '
rendicion y peticion
de cuentas
Revisar continuamente los Director 30-12-2025
Subcomponente 4 requerimientos de los grupos | Numero de evaluaciones al IMTRAC
Evalugcién ~ de valor para determinar | proceso de rendicion de cuentas
retroalimentaciz’)/n al a1 Evaluacion del | inviabilidad o viabilidad en su realizados / Ndmero
I y ' proceso aplicacion, explicar y de evaluaciones al proceso de
inesltﬁszi:)ongl justificar la situacion rendicion de cuentas
programadas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar El Servicio al Ciudadano: El Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal, bajo la premisa
qgue el ciudadano es vital en su funcién misional, pues de manera permanente aporta desde la participacion ciudadana en los asuntos que
contribuyen a la eficacia y eficiencia de la funcién publica, es por lo anterior que la entidad esta comprometida a través del presente plan en
continuar con su politica de brindar un servicio que cumpla con lo estipulado en el marco legal, pero ademas, que le permita fortalecer los

instrumentos que contribuyen a que los procesos internos y externos de la entidad sean oportunos, pertinentes, transparentes y que de manera
indistinta, aporten a la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestion.

El IMTRAC, desarrollara acciones que le permitan, mejorar la accesibilidad y calidad de los diferentes tramites y servicios que ofrecen a los

ciudadanos, articulando esfuerzos para brindar a los grupos de valor e interés un servicio oportuno, eficiente y de calidad, que permita incrementar el
nivel de satisfaccion con la entidad, conforme a los lineamientos del nivel institucional.

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co



El Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal de conformidad con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano,
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad, dejando atras la concepcion en la que la gestion del servicio al
ciudadano es una tarea exclusiva de algunas dependencias, consolidandose como una labor integral donde todos los funcionarios son

responsables.

El IMTRAC capacitara y sensibilizara permanentemente a sus funcionarios en atencion al cliente, valores humanos y comportamiento ético, con el
propdésito de propender por una adecuada atencion a sus clientes y/o usuarios.

Instituto Municipal de
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MIT: 322.001.932-1

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha
programada
Hacer uso de 120 encuestas de | Numero de Informe encuestas Jefe De 30-01-2025
Subcomponente 1 encuestas de percepcion de de percepcion de ciudadanos recursos 30-08-2025
Planeacion percepcion de ciudadanos al afio | realizados / Nimero encuestas | Humanos 30-12-2025
estrategica de servicio| 1.1 ciudadanos de percepcion de ciudadanos
~al programados * 100
ciudadano
Establecer y apropiar Estrategia(s) Numero de estrategia(s) de Jefe De 30-01-2025
estrategia(s) de disefiadas e interaccién con el recursos 30-08-2025
Subcomponente 1 interaccién con el implementadas, | ciudadano, realizados, a través Humanos 30-12-2025
Planeacién ciudadano, a través pantallazos de del sitio web y redes sociales
estratégica de servicio 1.1 del sitio web y redes publicaciones, de la entidad / Numero de
al sociales de la entidad | piezas graficas de | estrategia(s) de interaccidn con
ciudadano (Facebook, Twitter, | divulgacion, parrilla | el ciudadano, programados, a

Instagram, entre
otras).

de contenidos para
redes sociales.

través del sitio web y redes
sociales de la entidad * 100
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Aplicar protocolos de Satisfaccion de Numero de protocolos de Director 01-12-2025
servicio al grupos de Inte(éS Y |servicio al ciudadano realizados IMTRAC
ciudadano en todos | de valor, atravesde |/ Namero de protocolos de Jefe De
21 los canales para camlpagas de servicio al ciudadano Recursos
' garantizar la calidad y | Protoco oale Servicio programados * 100 Humanos
cordlahdﬁd enla ciudadano realizadas
atencion al
ciudadano.
. Una capacitacion al Numero de capacitaciones Director 30-07-2025
Incorporar acciones ~ .
o afio en temas realizadas en los programas de IMTRAC
de capacitacion de . ) - ) .,
g i relacionadas con el induccion y reinduccion
Subcomponente 2 servicio al ciudadano o , e
- servicio / Numero de capacitaciones
Fortalecimiento de los 2.2 en : .
L al ciudadano realizadas en los programas de
canales de atencion los programas de ) 2 ) .
. ., induccién y reinduccion
induccion y
reinduccién programadas
* 100
Mantener en Canales de Numero de Canales de Director 30-04-2025
funcionamiento los Atencion en Atencion en funcionamiento / IMTRAC 30-08-2025
canales de atenciény | funcionamiento Numero de Canales de Jefe De 30-12-2025
53 participacion Atencion habilitados * 100 Recursos
' ciudadana presencial, Humanos
telefénico, pagina
Web, carteleras
institucionales.
Subcomponente 3 Construir y actualizar | Menu de atencién y | Menu de atencién y servicio al Director 30-12-2025
Gestion del un espacio y/o matriz servicio al ciudadano realizados IMTRAC
relacionamiento con 31 de preguntas ciudadano en / Menu de atencién y servicio Jefe De
los ' frecuentes, y operacion a través | al ciudadano programados * Recursos
ciudadanos (procesos publicarlo en el Menu | del sitio web, con 100 Humanos

y procedimientos,

de atencion y servicio

los contenidos de
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canales, certidumbre)

al ciudadano, en la
pagina web de la
entidad, dando
alcance a los
instrumentos de
GOV.CO Territorial.

las preguntas
frecuentes.

Resolver peticiones | Informe semestral de | NUmero de Informes PQRD Lideres de | 14-07-2025 — 30-
ciudadanas de PQRSD. realizados / Nimero de procesos Y 12-2025
manera efectiva, Tramitar y resolver | |nformes PQRD programados * Jefe de
oportuna L 100 Control
3.2 y con calidad, en petg:l:%r;?zhgilgas, Interno
' atencion al
L I
procedimiento giﬁgtmugzg
interno, recibo y
respuesta de las
peticiones.
Disefar Implementar una Numero de Estrategia de Director 30-08-2025
la Estrategia de (1) Estrategia de | Sensibilizacién para fortalecer | IMTRAC, Jefe
Subcomponente 4 Sensibilizacion para Sensibilizacion la cultura de servicio al de Recursos
Conocingiento del a1 fortalecer la cultura para fortalecer la ciudadano implementada / Humanos

Servicio al Ciudadano

de
servicio al ciudadano

cultura de servicio
al ciudadano

Numero de Estrategia de
Sensibilizacion para fortalecer
la cultura de servicio al
ciudadano programadas * 100

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal

MIT: 323.001.932-1

Subcomponente 5 Real.izar gr)ualmente Un (1_) ejercicio Numero de eje_rciciog de Todos los 30-12-2025
Evaluacion de la ejercicios de de_ C|uda(_1ano C|u_dadano incognito lideres de
., o ciudadano incognito realizado / Numero de procesos
gestiony rlr;edlcmn de 5.1 incognito ejercicios de ciudadano
percepcion ciudadana Incognito programado *
100
Subcomponente 5 _ Continuar Link (,je_ PQRSD de | Numero de, L?nk de PQRSD de 30-01-2025 -30-
Evaluacion de la |mplementando enla| la pagina web en . la pagina web en 12-2025
., L pagina web del funcionamiento. funcionamiento / Numero de .
gestiony rlned|C|on de 5.2 IMTRAC, el link para Link de PQRSD de la pagina IEI\)/:'rI'eR?fCr:
percepcic')naciudadana acceder a PQRSD. web disponible.

Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacién: Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Constitucion Politica en su articulo 20, 74 y en Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
El Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal, -IMTRAC- implementard acciones que permitan visibilizar la gestién de la
administracion, acorde con los lineamientos de la politica de acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014.

Basado en la estrategia de elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y en la importancia de garantizar de una manera
transparente el acceso de la informacién a la ciudadania y demas partes interesadas, el IMTRAC, tiene establecido la divulgacion y promocion de
los diferentes sistemas de informacidn con los que cuenta la entidad para que las organizaciones sociales y la comunidad en general accedan a la
gestibn adelantada por el Organismo de Transito. A la cual se puede acceder a través de la sede electrénica de la entidad,
www.imtraccorozal.gov.co.

La informacion oficial del IMTRAC, sera siempre veras, oportuna y confiable, reflejando la realidad institucional y sus actuaciones, de acuerdo a sus
funciones constitucionales y legales y al cumplimiento de sus metas y objetivos, facilitando a sus clientes y/o usuarios internos y externos los
medios para acceder a la informacién institucional oficial.
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En la estrategia “Lineamientos de Transparencia Activa” el IMTRAC, establece acciones integrales de publicacion y divulgacion de informaciéon de datos
abiertos y sobre contratacion publica, con observancia de lo dispuesto en el Decreto 1081 de 2015y la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, la cual fue modificada por la Ley 2195 de 2022.

Estas acciones se ejecutan a través de la disponibilidad de la informacion a través de medios fisicos y electrénicos de acuerdo con la siguiente descripcion:
Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones / Plan de compras.

Con relacion a los Lineamientos De Transparencia Pasiva el Instituto de conformidad con la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional, busca mejorar el acceso de toda persona a la informacién publica, a través de los canales establecidos por €l para
comunicarse con los ciudadanos. Cuenta con la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos por la ley,
de acuerdo con el cuarto componente.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable | Fecha programada
Publicacion de las normas, Normas, Normas, manuales Director 30-12-2025
manuales, circulares y manuales y circulares IMTRAC, Jefe
Subcomponente 1 . g ) . o
: : demas normatividad que y circulares publicadas / Oficina
Lineamientos de 1.1 : . : 5
: . rige la gestion de la publicadas Normas, manuales Juridica 'y
Transparencia Activa ) )
Entidad y circulares Asuntos
elaborado * 100 contractuales.
Publicar reportes de Reporte NUumero de Jefe de 30-01-2025 -30-12-2025
avance del Plan cuatrimestral de publicaciones de oficina de
Subcomponente 1 Anticorrupcion y de avance del avance del Control
: P Atencion al PAAC PAAC Interno-
Lineamientos de 1.2 : . g )
Transparencia Activa Ciudadano ela_borado y realizadas / Numero de Director
publicado en la avance del IMTRAC
pagina web PAAC programadas
institucional. *100
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Subcomponente 1 Publicacién de los Procesos de Numero de Jefe oficina | 30-01-2025 -30-12-2025
Lineamientos de procesos de seleccion a selecciéon Procesos de Juridica 'y
Transparencia Activa través de las diferentes publicados. seleccion Director
modalidades en la publicados. IMTRAC
1.3 plataforma habilitada por / Nimero de
la Agencia Nacional de Procesos de
Contratacion Publica, con seleccion
sus respectivos realizados *100.
documentos soporte.
Subcomponente 2 Realizar informe Informe de Numero de informes Jefe Oficina 30-12-2025
Lineamientos de semestral de las PQRSD seguimientos PQRD publicados / de Control
Transparencia Pasiva recibidas en la entidad y semestrales a Numero de informes Interno y
2.1 oportunidad de las PQRSD PQRD elaborados. Director
respuestas a las IMTRAC
Solicitudes de acceso a la
informacion publica.
Subcomponente 3 Aplicar el autodiagnaéstico de la Autodiagnéstico NUumero Director 30-11-2025
Elaboracion de los Politica de Transparencia y de la autodiagndstico de la
Instrumentos de Acceso a Politica de Politica de
Gestion de la la Informacién Publica Transparencia y Transparencia y
Informacién Acceso a Acceso a
la Informacion la Informacién Publica
3.1 Pulblica realizados / Numero de
Realizado. autodiagndstico de la
Politica de
Transparencia y
Acceso a
la Informacion Publica
programados.
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la Informaciéon Publica

el cumplimiento por parte de los
sujetos obligados del
cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley 1712 de

2014)

Subcomponente 3 3.2 Actualizar y publicar indice de Numero de indice de Director 30-12-2025
Elaboracion de los el indice de informacion informacion IMTRAC
Instrumentos de informacion clasificada y clasificada y
Gestion de la clasificada y reservada reservada publicado /
Informacién reservada publicado Numero de indice de
informacion
clasificada y
reservada actualizado.
Subcomponente 4 4.1 Inclusion de mecanismos de Elaboracién de N° | Numero de materiales Director 30-11-2025
Criterio diferencial de consulta adaptados para de materiales informativos en IMTRAC- Jefe
accesibilidad personas con discapacidad visual, | informativos en formatos inclusivos de Oficina de
auditiva o intelectual formatos publicados / NUmero de| Recursos
inclusivos materiales informativos Humanos
en formatos inclusivos
programados * 100
Coordinar y articular el Autoevaluacién 100 % cumplimiento | Jefe de oficina| 30-01-2025-30-12-2025
diligenciamiento del formulario diligenciada juridica
del indice de Transparencia y oportunamente Director
Acceso a la Informacion - ITA,
establecido por la Procuraduria
Subcomponente 5 i
: General de la Nacion para evaluar
Monitoreo del Acceso a |5.1

Componente 6: Iniciativas Adicionales: Son acciones de tipo institucional que buscan fortalecer la cultura de la transparencia y la participacion,

la iniciativa esta relacionada con la divulgacion y socializacion del Codigo de Integridad, e y el conflicto de intereses consagrado en el articulo 40 de
la ley 734 de 2002, cédigo unico disciplinario.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Realizar Verificar que los N° de seguimiento Jefe de Recursos | 01-07-2025 30-11-
seguimiento al SIGEP responsables realizados al SIGEP Humanos 2025
Componente Hoja de del registro, Componente Hoja de Director IMTRAC
Vida y Bienes y Rentas almacenamiento, Vida y Bienes y Rentas / N°
consolidacion, de seguimiento
seguimiento y programados al SIGEP
evaluacion de la Componente Hoja de
Subcomponente 6 6.1 informacion Vida y Bienes y Rentas
Iniciativas Adicionales ' organizacional del
IMTRAC
cumplan con los
parametros
establecidos por el
Departamento

Administrativo
de la Funcion Publica.

Socializacion y sensibilizacion del 1 Jornada se NUmero Jornadas se Jefe de Recursos 30-03-2025
Cadigo de Integridad y sus valores Socializacién y Socializacién y Humanos
orientadores, entre todos sus sensibilizacion del sensibilizacion del Cédigo | Director IMTRAC
servidores. Cadigo de Integridad | de Integridad y sus valores
Subcomponente 6 . .,
T S 6.2 y sus valores realizadas / Namero de
Iniciativas Adicionales . e
realizadas Jornadas se Socializacion y

sensibilizacion del Cédigo
de Integridad y sus valores
programados * 100

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
LIBARDO PEREZ PEREZ Reviso: EDUYN CUELLO QUIROZ
Director IMTRAC Asesor de Control Interno IMTRAC
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