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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO LEY 1474 DE 2011

EDUYN CUELLO QUIROZ Periodo Evaluado: 01 de mayo al
Jefe Oficina de Control Interno de 30 agosto de 2024
Gestion

Fecha de Elaboracién: 13 de septiembre de 2024

INTRODUCCION: La corrupcion es considerada un fendmeno que afecta el buen
funcionamiento y la gestion de las entidades publicas, es una practica que consiste
en sacar provecho de un cargo o sus funciones en lo publico para beneficio personal
o de terceros; esta practica se vuelve cada dia mas comun, a tal punto de parecer
normal, afectando asi los bienes y servicios publicos que deben beneficiar a los
ciudadanos.

Por esta razon, el Estado colombiano ha realizado esfuerzos para erradicar esta
practica de la administracion publica, sus servidores y demas personas que tienen
relaciones con el Estado, a través de leyes, decretos y demas herramientas
disponibles, generando un ambiente equitativo, transparente y organizado, con el
objetivo de conseguir que los recursos publicos no se desvien y lleguen
adecuadamente a sus beneficiarios.

Por lo anterior, el jefe de la Oficina de Control Interno — JOCI en el marco del Plan
Anual de Auditoria aprobado en Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, da cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo
12, literal e, del Decreto 648 de 2017, del Decreto 1499 de 2017 vy
del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. por medio de la cual se establece que,
le corresponde al jefe de Control Interno hacer seguimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades comprometidas en cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —
PAAC, conforme al monitoreo que realiza la primera linea de defensa y el
seguimiento que realiza la segunda linea de defensa

Esta evaluacion se da a conocer al sefior director del Instituto Municipal de
Transportes y Transito de Corozal, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno
y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos
al nominador cuando este lo requiera”.

En este documento, se especifican las acciones que el IMTRAC ha venido
adelantando con el propdsito de prevenir la corrupcién, de garantizar la participacion
de la sociedad en la formulacion de sus planes, proyectos y programas, y en el
control sobre la gestidén publica.

Se permite presentar el primer informe de avance periodo del primero (1) de mayo
al treinta (30) de agosto de 2024, teniendo en cuenta siguientes temas o
componentes:

» Gestién del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos Corrupcion.
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» Rendicion de Cuentas.

» Racionalizacion de Tramites.

» Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
» Iniciativas Adicionales.

OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO: Realizar seguimiento a las
acciones para la promocion de la transparencia y lucha contra la corrupcion, a traves
de los planes de accion de cada uno de los seis (6) componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion del
Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal, con corte 1 de mayo a 30
de agosto de 2024, que son orientados a fortalecer el dialogo y sefaladas atencion
al ciudadano.

CRITERIO DE SEGUIMIENTO: Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Articulo
73.

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Art. 9
Literal g), Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte
| del libro Il del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano” Guia Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano Version 2 del 2015 de la Presidencia de la Republica.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO: El jefe de la la Oficina de Control Interno del
IMTRAC, realizé seguimiento y verificacion de la informacion reportada en el
informe de monitoreo realizado por la segunda linea de defensa y los responsables
de coordinar la ejecucién de cada actividad, contenida en los componentes del Plan
en mencion.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO: EIl seguimiento y verificacién efectuado al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024 del IMTRAC, corresponde a todas las
Actividades reportadas con corte a 30 de agosto de 2024 en cada uno de los seis
componentes establecidos en el mismo, con el propdsito de dar cumplimiento a las
disposiciones legales e informar a la ciudadania del desarrollo de las actividades
planteadas en el Plan para la vigencia 2024.

RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO LA INFORMACION: Se hizo
seguimiento a la gestion del IMTRAC por parte del jefe de la Oficina de Control
Interno, verificando que los procesos anticorrupcion funcionen correctamente y
recomendando acciones para la no repeticion de los hechos.

Se insta a cumplir el desarrollo y cumplimiento de actividades que contribuyen a una
gestion institucional eficiente y transparente con miras a construir confianza en la
ciudadania y proteger los recursos publicos asignados para el cumplimiento de su
mision y objetivos.

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Corrupcion. Considerando la gestion del riesgo como una herramienta para
evaluar posibles hechos de corrupcion que pueden afectar el logro de los objetivos
de la entidad, y dando cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, el IMTRAC ha venido
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realizando acciones que han permitido un mayor control de los objetivos
institucionales y una entidad mas transparente. Dentro de las acciones desatacadas
encontramos que la politica de gestion del Riesgo se encuentra aprobada por el
Comité Institucional de control Interno y cuyo propdsito es establecer los parametros
necesarios para una adecuada administracion de los riesgos de gestion, seguridad
de la informacion y corrupciéon. Esta politica se encuentra publicada en la pagina
web de la entidad.

El Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal — IMTRAC-ha venido
aplicando la politica de administracion de riesgos que incluye los riesgos de
corrupcién, buscando fortalecer las lineas de defensa que apuntan al avance de la
Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Se recomienda que los responsables de cada proceso realicen analisis, valoraciéon
y la identificacion de controles con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrencia y/o
su impacto en caso de materializarse el riesgo.

Dentro de las acciones establecido para evitar o disminuir la materializacion del
riesgo encontramos:

e TESORERIA: revisar los documentos presentados y que estos se
encuentren acorde con lo establecido para el tramite (documentos
autenticados, recibos acordes con la fecha y copia de los pagos
correspondientes para anexarlo al historial del vehiculo, ademas
anexar el sustrato correspondiente para realizar el tramite)

e VENTANILLAS: verificar que la informacién presentada para el
realizar el tramite se encuentre dentro de los parametros establecidos
de acuerdo con la plataforma RUNT, que estos vengan con su
respectiva liquidacion de tesoreria, luego trasladarlos a la oficina de
impuestos si lo requieren, para posteriormente ser archivados.

e MIGRACION: responder las peticiones de los usuarios referentes a
los vehiculos que no aparecen o tienen inconsistencias en la
plataforma RUNT.

e RECEPCION: recibir las diferentes peticiones y oficios y trasladar las
mismas en la dependencia que corresponda, al igual que guiar al
usuario en el instituto y resolver algunas dudas.
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% de
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Indicador | Responsable Fecha Avan Observaciones
producto programada ce
Socializar Una (1) Numero de Director y 2/02/2024- 100 La Politica de
politica jornada de | socializacio Asesor de 30/03/2024 Administracion de
integral de |socializaciona| nesala | Control Interno Riesgos de Corrupcién
administracién través de Politica IMTRAC del IMTRAC fue
del riesgo a cualquier Administra actualizada mediante
través de medio de cion del Resoluciéon 0246 Del 16
jornadas de | comunicacion. Riesgo De agosto De 2022.
sensibilizacién realizado Una (1) socializacion a la
/ Numero Politica
de Administracion del
socializacio Riesgo realizado
Subcomponente / Proceso 1 nes ala / 1 socializacién a la
Politica de Administracion de | 1.1 Politica Politica
Riesgos de Corrupcion Administra Administracion del
cion del Riesgo programado.
Riesgo Esta se realiz6 enviando
programad a los correos personales
o] de los Servidores
*100 Publicos del IMTRAC,

socializada en cada
lugar de trabajo y
publicada en
http://www.imtraccoroz

al.qgov.co/wp/politico-
de-riesqo-imtrac-2022/
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Se ha venido
Capacitando y
sensibilizando a los
Lideres de procesos del
IMTRAC sobre la Politica
y el sistema de
administracion del riesgo
de corrupcion, teniendo
en cuenta las guias
emitidas por la DAFP y
lineamientos de MIPG.

Hacer Tres (3) Numero de Director y 10/05/2024 | 66.66 | Se hizo la evaluaciéon de
seguimiento, | seguimientos |Seguimientos Asesor de 10/09/2024 la politica de
revision y/o realizados | @laPolitica | Control Interno | 30/12/2024 Administracion del
actualizacion Administrac IMTRAC riesgo, correspondiente
a la Politica ;’.n del al segundo cuatrimestre
de 1590 de 2024. Para el
L ., realizado ,
Administracio / NGmero de presente periodo no fue
n de seguimientos considerado objeto de
1.2 Riesgo de a la Politica actualizacion ya que la
corrupcion del Administrac politica se encuentra
IMTRAC. ion del vigente ajustada
Riesgo acorde con la Guia
programado realizada por el
*100 Departamento
Administrativo de la
Funcion
Publica.
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Actualizar la Matriz de Numero de Todos los 31/01/2024 | 100 | Actividad evaluada en el
matriz de Riesgos de Matriz de lideres de primer cuatrimestre de
riesgos de Corrupcion | Riesgos de procesos, 2024. De igual forma se
corrupcion Actualizada. | Corrupcién Asesor de insta a los lideres de

para la Actualizada | Control Interno procesos analizar y
Subcomponente / Proceso 2 vigencia 2024, / Numero de Gestion y controlar los posibles
Construccion del Mapa de | 2. tomando de Matriz Director hechos generadores de
Riesgos de Corrupcion como base la de Riesgos IMTRAC corrupcion, tanto
Guia para la de internos
Administracio Corrupcién como externos y hacer
n de Riesgo. programada los ajustes que permitan
*100 establecen las medidas
orientadas a controlarlos.
Publicar el | Mapa o matriz | Numero Mapa |  Director del | Enero 31 de | 100 |Actividad evaluada en el
mapa o matriz | de riesgo de | © matrizde IMTRAC, 2024 primer cuatrimestre de
. ‘s riesgo de .
de riesgo de corrupcion corrupcion Asesor de 2024. 1 matriz de
corrupcion en | Publicada en | pyplicadaen | Control Interno Riesgos de Corrupcién
la pagina Web | la Pagina Web | 1a Pagina Web Actualizada / 1 Matriz de
del IMTRAC | institucional | institucional / Riesgos de Corrupcion
Subcompqnente 3 3.1 | paraque los Mapa o matriz programada *100.
Consulta y divulgacion actores dsozlresgc?éie Publicada en
internos y prog:]aanada http://www.imtraccorozal.
externos para ser gov.co.

conozcan su Publicada en

contenido la Pagina Web
institucional
*100
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Subcomponente 4
Monitoreo o revision

4.1

Realizar el
monitoreo y
revision a los
mapas de
riesgos
de corrupcion
para controlar
los
riesgos de
corrupcion y
reportar
al subproceso
Direccionamie
ntoy
Mejoramiento
de Métodos y
Sistemas de
Gestion

Tres (3)
actividades

de Monitoreo

y Revision a
Mapa de
riesgos

Numero de
actividades
de
Monitoreo
y Revision
a Mapa de
riesgos
realizados
/ Numero
de
actividades
de
Monitoreo
y Revision
a Mapa de
riesgos
programad
o
*100

Todos los
lideres de
procesos,
director del
IMTRAC,
Asesor de
Control Interno

10/05/2024
10/09/2024
30/12/2024

66.66

En el presente seguimiento
se observa, en cuanto a
redaccion de riesgos,

y categorizacién de
controles, que son
moderados. Se espera que
para el siguiente periodo
se efectuen
actualizaciones que
incluyan, ademas de los
requeridos por revision de
posibles riesgos
a identificar en los
procesos que no cuentan
con ellos, y los derivados
de eventuales
materializaciones, Dentro
de los aspectos a tener en
cuenta en la evolucion del
riesgo, es oportuno
contextualizar los
ejercicios de revision de los
riesgos, los hallazgos de
auditorias con el fin de
identificar riesgos
adicionales y verificar las
causas, asi como la
pertinencia y
efectividad de los controles
con el fin de fortalecerlos si
es el caso.
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1 circular Numero de | Director del 10/09/2024 10 Se inicio la proyeccion
_ informativa Circulares IMTRAC, del documento que insta
~ Impartir con los emitidas / Asesor de a los lideres de procesos
lineamientos | |ineamientos | Numero de | Control Interno la actualizacion
para las para realizar | Circulares pertinente al mapa de
40 solicitudes | 1a formulacion | proyectadas riesgo, atendiendo las
-2 | de ajuste de y directrices del Decreto
mapa de actualizacion Nacional 1122 de agosto
resgos por 1 el mapa de 24 de 2024, relacionado
procesos del | yiasqos de la con los programas de
IMTRAC entidad. Transparencia y Etica
Publica.

Hacer Seguimiento | Numero de Director 10/05/2024 | 66.66 2 actividades de
seguimientoy | publicado en | actividades| IMTRAC, | 10/09/2024 seguimiento al PAAC
evaluacion al | |a pagina web de Asesorde | 30/12/2024 realizados | § activgades

mapa de de la entidad | seguimient | Control Interno progragmado. De acuerdo
resgos _C,Ie o al PAAC con lo observado, los
corrupcion realizados controles disefiados con el
(prOC§SO§ de / NUmero fin de gestionar los riesgos
Subcomppnente ‘. intez:rl:a:ltg\r/;aluar de de corru%culggalrr:herentes
5 Seguimiento causas, riesgos actividades disminuir su impacto.
de corrupcién y de Los Mapas de riesgos de
la efectividad seguimient todos los procesos deben ser
de los controles o al PAAC revisados enbclzggjt;]r:;ecsgosus
incorporados programad éi?ggigsean la revision de
en gl Mapa de (o] causas y consecuencias para
R'9390§ ,de *100 fortalecer el analisis y mejorar
Corrupcion). la definicién de controles.
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Segundo Componente: Racionalizaciéon De Tramites: El Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal — IMTRAC-, desarrolla la
estrategia de racionalizacion de tramites enfocada tendiente a establecer una relacién Estado-Ciudadano bajo condiciones de
confianza y eficiencia.

Este componente se alinea con la Politica de Racionalizacion de tramites del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn y hace parte de la 32
dimension “Gestidon con Valores para Resultados”, el IMTRAC, propende por reducir los costos de transaccion en la interaccion de los ciudadanos
con el instituto, a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los tramites, de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan sus obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Nomb Beneficio
Situaci | Mejora a al Tipo de Fecha o .
. re Del , . . . .. ‘. Responsa | Fecha o %o de | Observacion
Numero g 6n implement | ciudadan | Racionalizaci Accién s Finaliza
Trami . ble inicio < avance es
Actual ar oylo 6n cion
te :
entidad
Tramit | Demora| Eltiempo | El tramite | Normativa, Involucrar a | Lideres de | 01/01/20 | 30/12/20 90 42 tramites
es s de (diasy | serealiza | administrativa | los usuarios | procesos 24 24 tiene el
Regist | tiempo | horas) de | en menor | tecnoldgica de los IMTRAC
1o enla | duracion o | tiempo lo servicios en habilitados
Unico | realizac | realizacion que la por el
Nacio | ion del | del tramite | genera formulacion Registro
nal de | tramite | sera menor | disminuci dela Unico
1 Y . : :
Transi al actual ony estrategia de Nacional de
to, ahorro de racionalizacio Transito —
inscrit tiempo y n de tramites RUNT- ,42 se
os en dinero al e encuentran
el usuario / implementar inscritos en el
SUIT cliente. espacios de Sistema
dialogo para Unico de
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priorizar Informacion
tramites e de tramites —
identificar las SUIT y todos
mejores se realizan
acciones de en forma
simplificacion presencial.
, No se han
principalment realizado
e de actualizacion
aquellos en es en el
los que se SUIT.
puedan
presentar
riesgos de
corrupcion,
los que
presenten
mayores
quejas 'y
reclamos por
parte de la
ciudadania y
los de mayor
demanda.

Tercer Componente: Rendicion De Cuentas: El Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC, implementa algunas

actividades para fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas tendiente a facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la
planeacién, gestidén y evaluacion de la entidad.
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El Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal -IMTRAC- a través de informes radiales informa, explica y da resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control; que mas alla de ser una practica periodica y transversal
orientada a afianzar la relacion Estado — Ciudadano, debe ser continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo y que se fundamenta en

en lenguaje comprensible.

Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano
Evaluacion de la

gestién por

% de
Subcomponente Actividades Meta o Indicador | Responsable Fecha Avan | observaciones
producto programada ce
Realizar los Informe de Numero de Director 01/01/2024 | 66.66 Se evidencia la
informes que se gestion informes IMTRAC, 31/12/2024 publicacién y
encuentren a FURAG realizados / Asesor de entrega de informes
cargo del Informe Numero de Control por parte del jefe de
proceso para el Semestral de informes Interno, la oficina de control
cuatrimestre o Estado del programados | Lideres de interno de
Subcomponente 1 enviar Sistema de para puplicar procesos conformidad a
Informar Avances Y oportunamente Control en pagina requisitos legales.
Resultados De La 111 los I.ntlerno web .
Gestién Con Calidad Y . insumos para la Segu[rplento ala 13I|nformes
En Lenguaje generacion de gegtlon de los rea.llzados/ 13
Comprensible otros informes riesgos de informes
institucionales corrupciéon y programados para
Plan publicar en pagina

web.
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areas o
dependencias.
Informe
trimestral de
seguimiento a
las medidas de
austeridad en el
gasto publico.
Seguimiento al

estado de
PQRSD
Publicar a través de | Publicar informacion | Numero de Director 30-04-2024 | 66 Se hacen
cualquier canal | atendiendo criterios | publicaciones IMTRAC 30-08-2024 publicaciones a
dispuesto de calidad, Realizadas 30-12-2024 través de las redes
oportunidad, .
por el IMTRAC laridad Had en redes sociales.
(Boletines digitales, | ©'@"@ac y veracidad, sociales /
. en formatos .,
pagina web, accesibles y Numero de
Facebook, Twitter, | |enguaje claro (que | Publicaciones
Instagram, asegure la en redes
1.2 YouTube, entre comprension de los sociales
otros) ciudadanos o programadas

informacion sobre la
gestién realizada
para dar
cumplimiento a los
planes, programas

y

usuarios de la
informacion
publicada).

Fortalecimiento de
uso redes sociales

proyectos.
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Publicar en la Plan Un Plan Director 31-01-2024 | 100 Esta actividad se
~ Pagina web Anticorrupcion y publicado IMTRAC realizd en el primer
Subcomponente 1 institucional el Plan | - de Atencién al informe. Su
Informar avances y Antchorrupglon Iy de Ciudadano publicacion se
resultados de la gestién | 1.3 Ctiegmgnna Publicado realizo en la pagina
con calidad y en udadano Web Institucional
lenguaje comprensible www.imtraccorozal.g
OV.CO
Realizar ruedas Dos (2) ruedas | No. ruedas de 31-01-2024 50 |1 rueda de prensa al
de prensa para |de prensa al aio | prensa al afio hasta 31-12- ano acerca de la
presentar acerca de la 2024 gestion realizada / 2
resultados de los gestion rueda de prensa al
temas misionales realizadas / afio acerca de la
que viene No. ruedas de gestion programada
Subcomponente 2 trabajando el prensa al ano Es necesario, para
Dialogo de doble via con IMTRAC acerca.(’je la Director efectos d.e
. . 2.1 gestion transparencia y
la ciudadania y sus IMTRAC .
o programadas oportunidad en el
organizaciones %
100 acceso a la

informacion publica
que la audiencia de
rendicion de cuentas
se haga en forma
presencial con todos
los grupos de valor.

Tel: 2846553 - Corozal - Sucre - Colombia
E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co
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Dos (2) Numero de 31-01-2024 100 2 socializacion al
actividades de | socializacione hasta 31-12- PAAC realizada / 2
socializacion s al PAAC 2024 socializacion al PAAC
del Plan a los realizadas / programada. Una
servidores Numero de socializacién se hizo
A . en fecha 24 de enero
Socializar el Plan publicos del socializacione de 2024 en reunion
Anticorrupcién a | IMTRAC, grupos | s al PAAC . del Comité
2.2 | los funcionarios, de val9r e programadas |E|\)/;E|'e|§,t6(\)(_r‘, Institucional de
ciudadanos y interes. Gestion y Desempefio
partes interesadas y quedo evidenciada
en el Acta No. 1.
Otra en Acta No. 2 de
30 de agosto de 2024,
en reunion del Comité
Institucional de
Gestidon y Desempeio
Realizar Numero de Director 30-12-2024 100 Se realizé la
Subcomponente 3 espacios de espacios de IMTRAC rendicién de cuentas
Responsabilidad dialogo definidos dialogo en fecha 30 de
(resultados de la gestion Realizar espacios | para la rendicién | realizados / agosto de 2024 en
asumiendo mecanismos de dialogo con publica de Numero de el recinto del
de correccién o mejora/ | 3.1 | grupos de valory cuentas espacios de Honorable Consejo
respuesta al control partes interesadas dialogo Municipal de
social) para motivar la segun tematica programados Corozal, mediante
cultura de la rendicion y invitacion cursada
peticion de cuentas por esta
Corporacion.
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Responder las Numero de Director 30-12-2024 | 100 | Se respondieron las
Subcomponente 3 preguntas que respuesta a IMTRAC inquietudes
Responsabilidad Dar respuesta a surjan del las Solicitudes presentadas por los
(resultados de la gestion las preguntas que proceso de de los .QIUP,OS de vfalor e
asumiendo mecanismos de surjan durante los dialogo ciudadanos :Zn?[:-:-zsdggiznugzﬂa
correccion o mejora/ 3.2 eventos de respondidas / P .
: . . al Honorable Consejo
respuesta al control social) dialogo de la Numero de Corozal
para motivar la cultura de Rendicion publica de Solicitudes '
la rendicion y peticién de de cuentas. de los
cuentas ciudadanos
presentadas
Encuestas de Numero de Director 30-12-2024 | 100 Se aplicaron
satisfacciony | evaluaciones IMTRAC encuestas de
evaluacion del | al proceso de evaluacion y retro
espacio de rendicion de alimentacion en el
Subcomponente 4 Rendicion cuentas informe de rendicién
bon! . publica de realizados / de cuentas una vez
Evaluacion y Evaluacion del .
. - 4.1 cuentas Numero presentada la
retroalimentacion a la proceso o . . e
N diligenciadas por de informacion, en el
gestion institucional . . :
los asistentes | evaluaciones recinto del
al proceso de Honorable Consejo
rendicion de de Corozal.
cuentas
programadas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar El Servicio al Ciudadano: El Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal -IMTRAC-
implementa acciones con el fin de contribuir al mejoramiento de la atenciéon al ciudadano y establecer una comunicacion cercana con sus
grupos de valor que el instituto da a conocer a través de los diferentes medios de comunicacién con los ciudadanos.
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De manera general, se puede indicar que se han realizado actividades de reduccion a los funcionarios y servidores publicos que trabajan en atencién
a la ciudadania; se han realizado verificaciones de condiciones en los puntos de atencién a la ciudadania y se han realizado informes relacionados
con el seguimiento a la satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios prestados por la entidad, buscando crear confianza a

través de la interaccion facil y dinamica

/

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Se realizan encuestas de percepcion a los servidores publicos que tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos,
dado que su contacto permanente con los mismos y el ejercicio de su labor, son insumos muy valiosos para identificar aspectos por mejorar. Por
tal razén para el IMTRAC es importante conocer las expectativas y experiencias de los servidores publicos frente al servicio al ciudadano y sus
necesidades de cualificacion.

Subcomponente | Actividades Meta o Indicador | Responsable Fecha % de Observaciones
producto programada | Avance
Hacer 120 Numero de Jefe De 30-01-2024 66.66 80 encuestas de percepcion de
uso de | encuestas de Informe recursos 30-08-2024 ciudadanos realizada / 120
encuest| percepcion | encuestas de Humanos 30-12-2024 encuestas de percepcion de
Subcomponente 1 as de de percepcion de ciudadanos programada. Todas
Planeacion percep | ciudadanos al cmcﬂadgnos/ las dependencias con servicio de
estratégica de 1.1 | cién de afio reslazrﬁef; atencion al ciudadano realizan
gervicio al ciudada encuestas de encugstas aleatorias a !gs
ciudadano nos percepcion de usuarios sobre la atencion
ciudadanos recibida.
programados
* 100
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Estable | Estrategia(s) | Numero de Jefe De 30-01-2024 66.66 Con el fin de establecer una
cery | disefiadas e | estrategia(s) recursos 30-08-2024 comunicacion cercana con sus
apropia | implementad de Humanos 30-12-2024 grupos de valor el IMTRAC tiene
r as, interaccion definidos diferentes medios de
estrate | pantallazos con el comunicacion con los
gia(s) de ciudadano, ciudadanos (verbal, presencial y
de publicaciones | realizados, a escrito)
interacc , través del
ion con piezas sitio web y
el graficas de redes
ciudada| divulgacién, | sociales de
Subcomponente 1 : .
! no, a parrilla la entidad /
Planeacioén . .
e través de Numero de
estratégica de 1.1 " : .
e del sitio| contenidos | estrategia(s)
servicio al
ciudadano weby | pararedes de
redes sociales. interaccién
sociale con el
sdela ciudadano,
entidad programados
(Faceb , a través del
00K, sitio web y
Twitter, redes
Instagr sociales de
am, la entidad *
entre 100
otras).
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Subcomponente 2
Fortalecimiento
del talento
humano al
servicio
del ciudadano

2.1

Aplicar
protoco
los de
servicio
al
ciudada
no en
todos
los
canales
para
garanti
zar la
calidad
y
cordiali
dad en
la
atencié
n al
ciudada
no.

Satisfaccion de
grupos de
interés y de
valor, a través
de
campanfas de
protocolo de
servicio al
ciudadano
realizadas

Numero de
protocolos
de servicio al
ciudadano
realizados /
Numero de
protocolos
de servicio al
ciudadano
programados
*100

Director

IMTRAC
Jefe De
Recursos
Humanos

01-12-2024

66.66

Mediante Resolucion Numero
0180 (9 de mayo de 2023) se
actualiza y adopta la Politica de
Servicio al Ciudadano, El
protocolo de Atencion al
Ciudadano y Estrategias de
Servicio al Ciudadano para el
Instituto Municipal De Transporte
Y Transito De Corozal -IMTRAC-
, publicados en
https://www.imtraccorozal.gov.co
/wp/protocolo-de-atencion-al-
ciudadano/.

Se insta permanentemente a
todos los servidores publicos del
IMTRAC aplicar estas
herramientas en sus
competencias laborales con los
grupos de valor e interés, para
que los ciudadanos puedan
tener una interaccion
y comunicacioén sélida,
transparente, diversa y efectiva
con el instituto.

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
Tel: 2846553 - Corozal - Sucre - Colombia
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Una Numero de Director 30-07-2024 100 1 induccion y reinduccion
capacitacion | capacitacione IMTRAC realizada
Incorpor | 5 afioen | s realizadas / 1 induccién y reinduccion
acggne temas o ?grifjs do programada.
<de | relacionadas pinguccién y Se realizo induccién y
capacita con el reinduccion reinduccion a los servidores
cién de servicio / NUmero de publicos del IMTRAC en temas
servicio | al ciudadano | capacitacione de Politica de Servicio al
al s realizadas Ciudadano, protocolo de
2.2 | ciudada en los Atencion al Ciudadano y
no en programas de Estrategias de Servicio al
los induccién y Ciudadano y resolucion de
program reinduccion conflictos de interés, Con el fin
~asde programadas de aplicar mecanismos y
induccio 100 protocolos que permitan una
reir?dslljcc atencion al ciudadano 6ptima,
i6n agil, directay a
través de distintos canales de
comunicacion.
Manten | Canales de | Numero de Director 30-04-2024 100 El Instituto Municipal de Transporte
eren | Atencionen | Canales de IMTRAC 30-08-2024 y Transito de Corozal pone a
funcion | funcionamien | Atencion en Jefe De 30-12-2024 disposicion de toda la comunidad los
amient to funcionamien Recursos siguientes canales para su atencion:
2.3 | olos to / Numero Humanos CANAL ELECTRONICO: Sistema
canales de Canales de Atencién al Ciudadano: A través
de de Atencidén de este medio los ciudadanos
atencio habilitados * pueden formular sus peticiones,
ny 100 quejas, reclamos y denuncias:

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
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particip Email:
acion contactenos@imtraccorozal.gov.co
ciudada TELEFONICO: Por medio de este
na canal se puede obtener informacién
presen personalizada, con  respuesta
cial, inmediata, sobre los principales
telefoni tramites y servicios de competencia
co, del Instituto municipal de
pagina Transportes y Transito de Corozal
Web, Sucre:
carteler Tel: 605 - 2846553
as .
instituci PRESENCIAL: _ La atencion
onales presencial se brinda Calle 28 No 23-
' 51 Barrio San Miguel — Corozal —
Sucre
Realiza | Documento Numero de Director 30-12-2024 100 Se expidio la resolucion numero
r de Docume_nto .de IMTRAC
o .., | caracterizacion 0630 (12 de agosto de 2024)
ejercici | caracterizacio de Jefe De ]
Subé:omRongn;te 3 o de n de grupos de valor Recursos "Por mgdlo dela qual se
| estion de o |34 |caracte | grupos de rfﬂtﬁg:’; Humanos actualiza y formaliza la
relacionamiento | 3. rizacion valor documento de caraczterlzacnon de Grupos de
_con los de caracterizacion Interés y Grupos de Valor del
ciudadanos grupos dg | Instituto Municipal de
rupos ae valor , .
de Prouramadas Transportes y Transito de
valor 100 Corozal -IMTRAC "
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para fortalecer la
cultura de
servicio al
ciudadano
programadas *
100

Resolver | Informe semestral Numero de Auxiliar 30-08-2024 50 1 informe PQRDS realizado / 2 Informes
peticiones de PQRSD. Informes PQRD Administrativa Y PQRD programados. Se presenté por parte
ciudadana | Procedimiento y realizados / Jefe de Control del Asesor de Control Interno el Informe de

s de plan de mejora Numero de Interno PQRSD Primer Semestre 2024 y se
manera disenado, Informes PQRD encuentra publicado en

efectiva, actualizado e programados * http://www.imtraccorozal.gov.co/ , este

oportuna implementado 100 mismo fue socializado en el Comité

y con para recibir, Institucional De Coordinacién de Control
calidad, | tramitar y resolver Interno.
3.2 en las
’ atencion | peticiones, quejas,
al sugerencias
procedimi reclamos y
ento solicitudes.
interno,
recibo y
respuesta
de las
peticiones
Disefiar | Implementar una Numero de Director IMTRAC, 30-08-2024 100 Se realiz6 induccion y reinduccion a los
la (1) Estrategia de Estrategia de Jefe de Recursos servidores publicos del IMTRAC en temas
Estrategia | Sensibilizacion Sensibilizacion Humanos de Politica de Servicio al Ciudadano,
de para fortalecer la | para fortalecer la protocolo de Atencion al Ciudadano y

Sensibiliz | cultura de servicio cultura de Estrategias de Servicio al Ciudadano y
acion para al ciudadano servicio al resolucion de conflictos de interés, Con el
fortalecer ciudadano fin de aplicar mecanismos y protocolos que

Subcomponente 4 la cultura implementada / permitan una atencion al ciudadano éptima,
Conocimiento del 4.1 de Ndmero de agil, directay a
Servicio al Ciudadano servicio al Estrategia de través de distintos canales de
ciudadano Sensibilizacion comunicacion.
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Realiza un (1) Numero de Todos los 30-12-2024 La actividad esta programada
r ejercicio de | ejercicios lideres de para ejecucion en otro periodo.
anualm | ciudadano de procesos A la fecha no se ha realizado
s ente incognito | ciudadano esta actividad.
ubcomponente 5 o . .
Evaluacion de la ejercic |ncc_)gn|to
6 ios de realizado /
gestion y 5.1 |ciudad Numero de
medicién de la S
- ano ejercicios
percepcion incogn de
ciudadana ito ciudadano
incognito
programad
o * 100
Continu Link de Numero de 30-01-2024 - A la fecha no se ha realizado
ar PQRSD de la Link de 30-12-2024 esta actividad. No esta habilitado
implem | paginaweb | PQRSD de el Link de PQRSD de la pagina
entand en la pagina web, estas se recepcionan a
Subcomponente 5 o en la | funcionamien web en través del Email:
Evaluacion de la pagina to. funcionamien contactenos@imtraccorozal.gov.
gestién y web del to / Numero Director co
medicién de la |5.2 IMTRA de Link de IMTRAC
percepcion C, el PQRSD de
ciudadana link la pagina
para web
accede disponible.
ra
PQRS
D.

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
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E-mail: contactenos@imtraccorozal.gov.co




/

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
MNIT: 823.001.932-1

Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacién: El IMTRAC, desarrolla acciones tendientes a que los ciudadanos puede acceder
a la informacion publica en posesion o bajo el control del mismo, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

Se brinda diligente y eficientemente la atencién a la ciudadania en la busqueda de su satisfaccion. En cumplimiento del articulo 10 “Publicidad
de la Contratacion” de la Ley 1712, la Entidad tramita y publica procesos contractuales a través de la plataforma SECORP II.

Los avances generados durante la presente vigencia es la mejora continua de las condiciones de los sitios web y los articulos, boletines
informativos y noticias manejados a la fecha por el IMTRAC a través de su sitio web http://www.imtraccorozal.gov.co/, redes sociales, prensa
hablada y escrita.

En lo que refiere a la PQRS —Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias- la entidad cuenta con procesos a través de la Direccion centralizar
las diversas solicitudes que plantean los usuarios a través de los diferentes mecanismos implantados por la entidad y el compromiso es
documentar a la entidad a través de los informes semestrales de la oficina de control interno sobre el estado y tramite de las mismas, encontrando
mecanismos efectivos que permitan una respuesta oportuna y clara sobre los requerimientos plasmados.

Subcombone Responsab Fecha % de Observaciones
ntep Actividades Meta o producto Indicadores ple programa | Avanc
da e
Elaborar, Normograma sobre Normograma| Director 30-12- 100 se expidio la resolucion
publicar y asuntos publicado/ | IMTRAC, 2024 numero 0631 (12 de agosto de
Subcomponent actualizar | que son competencia de | Normograma | Jefe Oficina 2024) "P ( J
e1 . . . L ) "Por la cual se
. , un la entidad publicado en | elaborado Juridica y imol ¢ doota el
Lineamientos |4 4 | hormogram la 100 Asuntos _Implementa y adopfa e
de _ a que pagina web de contractuale Normograma del Instituto
Transparencia relacione la la Entidad. . Municipal de Transportes y
Activa normativa Transito de Corozal -IMTRAC
relevante ". se encuentra publicado en

Calle 28 No 23-51 Barrio San Miguel
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para el http://www.imtraccorozal.qov
cumplimient .co/

o de las _

funciones
de
la entidad,
organizado
por
tematicas
que faciliten
la
comprensio
ny consulta
dela
ciudadania.

Publicar Reporte Numero de Jefe de 30-01- 66.66 dos (2) publicaciones de
reportes de cuatrimestral de publicacione | oficina de | 2024 -30- avance del
avance del avance del s de Control 12-2024 PAAC

Plan PAAC avance del Interno- realizado/ de
Anticorrupci elaborado y PAAC Director 3 avance del
12 o6nyde publicado en la realizadas/ | IMTRAC PAAC programados
' Atencién al | pagina web institucional. | Numero de
Ciudadano avance del
PAAC
programada
S
*100
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Publicar la Publicar y mantener Numero de Asesor 30-01- 60 Se mantiene
informacion | actualizado el espacio | pantallazos | Juridicoy | 2024 -30- actualizada la informacion
que dedicado a la Ley de de Director 12-2024 publica de manera periédica y
establece la Transparencia en la publicacién /| IMTRAC se encuentra documentado la
Ley de pagina web Numero de identificacion de la informacién
Transparen |www.imtraccorozal.gov.c| informacién minima de Publicacion para
ciayde o} en pagina dar
1.3 | Acceso a la web cumplimiento al acceso de
Informacién informacion Publica.
de
acuerdo con
el esquema
de
publicacione
S
2.1 Realizar | Informe de seguimientos | Numero de | Jefe Oficina| 30-12- 100 Un (1) informe PQRD
seguimiento | semestrales a PQRSD informes de Control 2024 publicado / un (1) de informes
al PQRD Interno y PQRD elaborado
Subcomponent cumplimient publicados / Director
0D o de. N.umero de IMTRAC
Lineamientos los términos informes
de legales PQRD
T . para elaborados.
ransparencia
Pasiva re§qlver
peticiones
conforme
al Art 76 de
la Ley
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1474 de
2011, Ley
1712/2014,
el Art. 14
Ley 1755 de
2015y
realizar el
respectivo
seguimiento
Socializar al 2 socializacion de Numero de | Jefe Oficina| 30-11- 50 Se socializé al Comité
Comité Informe socializacion | de Control 2024 Institucional de Coordinacién
Institucional | atencion al ciudadano es a Interno de Control Interno la
de que permita evaluacion evaluacion de PQRSD
Subcomponent Coordinacio | evidenciar y mostrar ala| de PQRSD realizada durante el primer
e3 n de Control ciudadaniay realizadas / semestre. Se esta ya
Elaboracion de Interno los grupos de interés los Numero de recogiendo informacion
los 3.1 | diferentes resultados en la socializacion pertinente para el informe del
Instrumentos temas, atencion de solicitudes y es a segundo semestre de 2024.
de Gestion de indicadores PQRSD segun evaluacion
la Informacién y resultados | los diferentes canales de| de PQRSD
del sistema atencion. elaborados.
de Servicio
ala
Ciudadania.
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/

Subcomponent | 3.2 | Actualizar y indice de Numero de Director 30-11- Actividad programada para
e3 publicar informacion indice de IMTRAC 2024 otro periodo. Se insta a ir
Elaboracion de el indice de clasificada y informacion proyectando el acto
los informacion reservada clasificada y administrativo del indice de
Instrumentos clasificada y publicado reservada Informacién Clasificada y
de Gestion de reservada publicado / Reservada actualizado para
la Informacién Numero de que sea adoptado por el
indice de Comité Institucional de
informacion Gestion y Desempefio.
clasificada y
reservada
actualizado
Capacitar al | 1 capacitacion al ano en | Numero de Director 30-11- La actividad esta programada
personal de temas de atencion a capacitaciéon | IMTRAC- 2024 para ejecuciéon en otro
atencion a poblacién diferencial. al afio en Jefe de periodo.
la temas de Oficina de
ciudadania atencion a Recursos
Subcomponent en temas de poblacién Humanos
ed atencion a diferencial
Criterio 4.1 | poblacién realizadas /
diferencial de diferencial. Numero de
accesibilidad capacitacion
al afio en
temas de
atencion a
poblacion
diferencial
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programado
s * 100
Elaborar 12 informes de Numero de Auxiliar 30-01- 66.66 Segun informacion
informe de solicitudes de informe de | Administrati | 2024-30- suministrada por auxiliar
solicitudes | acceso a la informacién | solicitudes va 12-2024 administrativa del IMTRAC, El
de acceso a recibidas consolidado mensual de
la mensualmen PQRSD para el periodo
informacion te realizado / evaluado es el siguiente: las
que Numero de cuales incluyen quejas por foto
contenga: informe de multas, peticiones por
Subcomponent 1. El solicitudes devoluciones y otros tramites
c5 numero de recibidas como desembargos y
Monitoreo del solicitudes mensualmen migraciones.
A 9.1 | recibidas. te Mayo: 72
cceso a la Foto multa: 27
Informacion _2.El programado Juridica: 12
Publica ndmero de 100 Devolucion: 6
solicitudes Jefe de Seguridad vial: 12.
que fueron Llamadas: 15
trasladadas Junio: 34
a otra Foto multa: 22
institucion. Juridica: 4
3. El tiempo Llamadas: 8
de Julio: 43
respuesta a Foto rnylta: 21
Juridica: 9
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cada Jefe de Seguridad vial: 8.
solicitud. Llamadas: 5
4. E| Agosto: 59
numero de Zﬁﬁg;‘gaff
Z(r)]“g,[SUdSZ Jefe de Seguridad vial: 12.
q | Llamadas: 7.
senegoe Para un total del cuatrimestre
acceso a de 208
la
informacion.

Componente 6: Iniciativas Adicionales: EI IMTRAC, se esfuerza por fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, fomentar la integridad
y transparencia en la Entidad.

o

Subcomponente Actividades Meta o Indicadores |Responsable Fecha % de Observaciones

producto programada| Avance
Realizar Verificar que los N° de Jefe de 01-07-2024 50 Se hacen
seguimiento al responsables seguimiento Recursos | 30-11-2024 seguimientos  al
SIGEP del registro, realizados al Humanos SIGEP en cuanto
Componente Hoja de | almacenamiento, SIGEP Director actualizacion de
Subcomponente Vida y Bienes y consolidacién, | Componente IMTRAC hojas de viday se
6 Iniciativas 6.1 Rentas seguimiento y Hoja de insta  a la
- . . . elaboracion y
Adicionales . evaluacion de la | Vida y Bienes y presentacion del
informacion Rentas / N° de formato de
organizacional seguimiento bienes y rentas.
del IMTRAC | programados al En fecha julio 22
cumplan con los SIGEP de 2024 el jefe de
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parametros Componente la oficina de

establecidos por Hoja de control interno

el Vida y Bienes y emiti6  medida
Departamento Rentas preventiva

Administrativo alertando para

de la Funcién gg?vidores 0s

Publica. publicos del

IMTRAC

diligenciaran el
Formulario de
Bienes y Rentas
y la actualizacion
de la hoja de vida
a través del
SIGEP |, antes
del miércoles 31
de julio de 2024.

Implementar Plan Institucional Numero de Jefe de 30-06-2024 50 Se realizd
acciones de de Capacitacién | capacitacion Recursos | 30-12-2024 Jinduccion'y
capacitacion sobre la - PIC 2024 sobre la politica | Humanos reinduccion a los
Subcomponente politica de de Director servidores
6 Iniciativas | 6.2 | integridad, codigo de integridad, IMTRAC mg‘g/gsé (ﬁ
Adicionales integridad y gestidn cédigo de temas de Politica
de conflictos de integridad y de Servicio al
intereses, a través gestion de Ciudadano,
del plan institucional conflictos de protocolo de
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de capacitacion - PIC intereses Atencion al
dirigido a los realizadas / Ciudadano y
servidores publicos Numero de Estrategias de

(funcionarios). capacitacion al $ew|0|o al
afio sobre la Ciudadano y

resolucion de

polltlga de conflictos de
'2;%%‘332’ interés, Con el fin
. ) de aplicar
integridad y mecanismos y
gestion de protocolos que
conflictos de permitan una
intereses atencion al
programados * ciudadano
100 optima, agil,
directay a
través de

distintos canales
de comunicacion.

& e

EDUYN CUELLO QUIROZz
Jefe Oficina de Control Interno IMTRAC
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Encaminar y facilitar la implementacion y desarrollo de una efectiva gestion del riesgo de
corrupcion, a partir de su identificacion, manejo y seguimiento.

Proporcionar informacion comprensible y sencilla mediante diferentes canales de
comunicacion entre los servidores publicos y la ciudadania.

Tener presente iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra
la corrupcion.

Afianzar la percepcion de los servidores frente al grado de apropiacién de la cultura de la
integridad, desarrollando actividades enfocadas al fortalecimiento de la misma.

Aprovechar las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el
ejercicio de autocontrol.

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucién
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacibn o seguimiento, previamente
planeados. La Unidad y las areas que la componen, son responsables de establecer y
mantener un adecuado Sistema de Control Interno y de prevenir posibles irregularidades
de acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las
tres lineas de defensa. Asimismo, es responsabilidad del area la informacion
suministrada, por cualquier medio, para la realizacion de esta actividad de manera
oportuna, completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final de la
actividad.

@MZ

Eduyn D.J. Cuello Quiroz
Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn
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