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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO LEY 1474 DE 2011

EDUYN CUELLO QUIROZ Periodo Evaluado: 01 de
Asesor de Control Interno de Gestion septiembre al 30 diciembre de
2023

Fecha de Elaboracion: 10 de enero de 2024

INTRODUCCION: el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como
herramienta de la politica publica, busca crear confianza entre la comunidad y la
administracion publica, asegurando el control social y las garantias de los derechos
mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad, transparencia y
oportunidad.

El Asesor de Control Interno de Gestidon del Instituto Municipal de Transportes y
Transito de Corozal — IMTRAC- en cumplimiento de su funcién de prevencion y
control y con el propdsito de fortalecer la labor institucional de la Administracién y
brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno, evalué la
gestion publica de este Instituto para el tercer cuatrimestre de 2023 y realizo el
respectivo seguimiento a las estrategias instauradas por los lideres de procesos
para Lograr una cultura de transparencia y de prevencidén y no tolerancia a la
corrupcion en el IMTRAC, asi como una cultura de servicio publico con total acceso
e inclusién al ciudadano.

El Plan esta constituido a partir de los lineamientos descritos en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014, implementadas bajo
seis (6) componentes:

* Gestiodn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
* Racionalizacion de Tramites

* Rendicién de Cuentas

* Atencion al ciudadano

* Transparencia y Acceso a la Informacién

* Iniciativas adicionales

A través de este informe daré a conocer los avances del tercer cuatrimestre de 2023.

OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO: efectuar el seguimiento y el control
a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante el tercer cuatrimestre de 2023
en el Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal — IMTRAC-.

CRITERIO DE SEGUIMIENTO: Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual
se sustituye el Titulo IV de la parte | del libro Il del Decreto 1081 de 2015, relativo al
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” Guia Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Version 2 del 2015 de la
Presidencia de la Republica.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO: se realizan reuniones con lideres
y funcionarios encargados de alcanzar los objetivos de cada proceso institucional.
Se realizd evaluacion de la situacion de la entidad basado en analisis de
documentos existentes, recopilacion de datos sobre los distintos componentes y
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entrevistas con los lideres de proceso, ffinalmente se incluyeron una serie de
observaciones que resultaron como reflexion por parte de los funcionarios y otras a
tener en cuenta para lograr una culminacion efectiva del Plan Anticorrupcion y de
Servicio al Ciudadano.

Para efectuar el seguimiento El Asesor de Control Interno solicité informacion a cada
una de las areas responsables de su ejecucion, con el fin de que se informara el
avance presentado y se remitieran los soportes documentales que evidenciaran la
realizacion de cada una de las actividades. Las cuales se detallan a continuacion:
Evaluacion a la implementacion de parametros e indicadores que permitan la
medicion y el seguimiento de la aplicacion de las estrategias anticorrupcion en la
entidad.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO: EIl seguimiento y verificacién efectuado al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023 del IMTRAC, corresponde a todas las
Actividades reportadas con corte a 30 de diciembre de 2023 en cada uno de los seis
componentes establecidos en el mismo, con el propdsito de dar cumplimiento a las
disposiciones legales e informar a la Ciudadania del desarrollo de las Actividades
planteadas en el Plan para la vigencia 2023.

Verificar los avances reportados por los procesos de las actividades en ejecucion
que se deben cumplir posteriormente. En este caso aquellas que estan definidas
hasta el 30 de diciembre de 2023.

RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO LA INFORMACION: De
acuerdo con el seguimiento realizado por ElI Asesor de Control Interno a las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Unidad para el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, a continuacion, se presentan
los resultados para cada uno de los Componentes:

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Corrupcion. La construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion es permanente,
si bien el Plan Anticorrupcion 2023 incluye un mapa de riesgos elaborado con la
informacion realizada en el diagndstico para la realizacion de la matriz de riesgos,
es pertinente resaltar la importancia de mantener actualizado el mismo, ajustandolo
en los aspectos que sean necesarios segun el contexto y la situacion del momento
sobre riesgos de corrupcion, a través de reuniones, mesas de trabajo y permanente
comunicacion entre las distintas dependencias de la administracion asi como entre
el IMTRAC y la comunidad.

Se realizaron reinducciones a las dependencias del IMTRAC, donde nuevamente
se socializd la politica de administracion de riesgos, PAAC y asesord sobre la
documentacion de matriz de riesgos actualizados, ccon el fin de fomentar la
participacion de todo el personal y la comunidad y se socializa a todo el personal
del IMTRAC via Correo Electrénico.

Dentro de las acciones establecido para evitar o disminuir la materializacion del
riesgo encontramos:

TESORERIA: revisar los documentos presentados y que estos se encuentren
acorde con lo establecido para el tramite (documentos autenticados, recibos
acordes con la fecha y pagos correspondientes)
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VENTANILLAS: verificar que la informacion presentada para el realizar el tramite se
encuentre dentro de los parametros establecidos de acuerdo con la plataforma
RUNT, luego trasladarlos a la oficina de impuestos si lo requieren, para
posteriormente ser archivados.

MIGRACION: responder las peticiones de los usuarios referentes a los vehiculos
que no aparecen o tienen inconsistencias en la plataforma RUNT.

ENTREGA DE PLACAS Y ESPECIES VENALES: revisar que el valor de los recibos
esté acorde con el numero de placas pedidas y que los numeros de las mismas se
entreguen correctamente, para esto se lleva el registro en un libro el cual debe firmar
el usuario cuando se entreguen las placas, revisar los tramites y el valor de los
recibos para asignar LT Y LC, entregar los tramites en ventanilla y que la funcionaria
reciba y firme.

RECEPCION: recibir las diferentes peticiones y oficios y trasladar las mismas en la
dependencia que corresponda, al igual que guiar al usuario en el instituto y resolver
algunas dudas.
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Proceso 1
Politica de
Administracion de
Riesgos

1.1

socializacione
s a la Politica
Administraci
on del
Riesgo
programado
*100

Meta o Fecha | % de Observaciones
Subcomponente/ Actividades duct Indicador | Responsable | progra | avance
Procesos producto mada
Socializar politica | Una (1) jornada| Numero de Directory | 2/02/20| 100 Una (1) socializacién a la
integral de de socializacion | socializacione | Asesor de 23- Politica
administracion del | a través de s a la Politica Control 30/03/2 Administracion del
riesgo a través de | cualquier medio| Administraci Interno 023 Riesgo realizado
jornadas de de on del IMTRAC / 1 socializacién a la Politica
sensibilizacién comunicacion. Riesgo Administracion del
realizado Riesgo programado. La politica
Subcomponente / / Numero de fue enviada a los correos

personales de los Servidores
Publicos del IMTRAC, socializada
en cada lugar de trabajo vy
publicada en
http://www.imtraccorozal.qov.co
Iwp/politico-de-riesgo-imtrac-

2022/. Se hizo nuevamente en
fecha agosto 28 de 2023
reinduccion y socializacién de la
Politica de Riesgo, mapa de riesgo y
PAAC, para hacer los ajustes
pertinentes si habia lugar a ellos.
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Hacer Tres (3) Numero de Director y 10/05/2 | 100 3 seguimientos a la Politica
seguimiento ala | seguimientos | seguimientos Asesor de 023 Administracion del
Politica realizados a la Politica Control 10/09/2 Riesgos realizados
de Administracion Administraci Interno 023 / 3 seguimientos a la Politica
de on del IMTRAC 30/12/2 Administracion del
Riesgo de Riesgo 023 Riesgo programado
corrupcion del realizado *100
1.2 IMTRAC. / Numero de Se hizo segundo seguimiento
seguimientos al desarrollo de las acciones
a la Politica establecidas en referencia con
Administraci la Politica
on del Administracion del
Riesgo Riesgo vigente. No se
programado realizaron ajustes y/o
*100 actualizaciones.
Construir, revisar Matriz de Numero de Todos los 31/01/2 100 |1 matriz de Riesgos de
y/o actualizar el Riesgos de Matriz de lideres de 023 Corrupcién Actualizada / 1
Mapa de Corrupcion Riesgos de procesos, Matriz de Riesgos de
riesgos 'Qe Actualizada. Corru.pcién Asesor de Corrupcion programada. En el
Subcompeonents | | o eben s, | a iy Mapa de resgos de Corrupeion
Proceso 2 : : del IMTRAC se dan a conocer
Construccion del |2 2023 Matnz de director las fuentes de los riesgos, sus
. : Riesgos de IMTRAC gos,
Mapa de Rle§gos Corrupcién causas Yy sus consecuencias,
de Corrupcion programada determinando  los  factores
*100 externos e internos que afectan

positiva 0 negativamente el
cumplimiento de la mision y sus
objetivos. Fue publicada en
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http://www.imtraccorozal.gov.c
o/wp/mapa-de-riesgo-imtrac-
2023/. No hubo ajustes a la
misma en este periodo.

Publicar el Plan Un Plan Numero Plan | Director del Enero 100 |1 Plan Anticorrupcion y de
Anticorrupcion y | Anticorrupcion | Anticorrupcion IMTRAC, 31 de Atencion al Ciudadano
de Atencién al |y de atencion al | y de Atencién Asesor de 2023 Publicado en la Pagina Web
Ciudadano en la ciudadano al Ciudadano Control institucional / 1 Plan
pagina Web del | Publicado enla | Publicado en Interno Anticorrupcion y de atencion al
IMTRAC para que | Pagina Web |la Pagina Web ciudadano programado y
los actores institucional institucional / Publicado en la Pagina Web
Subcomponente 3 internos y Plan institucional
Consulta y 3.1 externos Anticorrupcion http://www.imtraccorozal.qov
divulgacion conozcan su y de atencion .co/wp/plan-anticorrupcion-y-
contenido al ciudadano de-atencion-al-ciudadano-
programado 2023/. No se realizaron ajustes
para ser y/o actualizaciones en este
Publicado en periodo.
la Pagina Web
institucional
*100
Realizar el Tres (3) Numero de Todos los 10/05/2| 100 |3 actividades de Monitoreo y
Subcomponente 4 mqn.itoreo y actividgdes de actividgdes lideres de 023 Rev.isién a Mapa} .de riesgos
Monitoreo o 41 revision a los Monl.tqr,eo y de Mo.nlltgreo procesos, 10/09/2 reallgados /3 a.ctll\lndades de
revision ' mapas de riesgos Revision a y Revision a | director del 023 Monitoreo y Revision a Mapa de
de corrupcion Mapa de Mapa de IMTRAC, 30/12/2 riesgos programado
para controlar los riesgos riesgos Asesor de 023
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riesgos de realizados / Control *100. Convocar mesa de trabajo
corrupcion y Numero de Interno para identificar riesgos adicionales
reportar actividades y/o transversales a través de un
al subproceso de Monitoreo proceso  participativo ~ con las
Direccionamiento y Revision a diferentes dependencias de la
y Mapa de entidad.
Mejoramiento de riesgos
Métodos y programado
Sistemas de *100
Gestion
1 circular Ndamero de Director del 10/09/2 100 Se hizo proyeccién y entrega
) informativa con los Circulares IMTRAC, Asesor 023 de la circular a todos los
Impartir lineamientos emitidas / de Control int tes del CICCI
lineamientos para para realizar la Ndamero de Interno Integrantes de en
las solicitudes formulacion y Circulares fecha 30/08/20237 para el
4.2 de ajuste del actualizacion del proyectadas. p’relsenteﬂperl.odo y para el
. mapa de préximo ano ajuste del mapa
mapa de riesgos riesgos de la de riesgos por
por entidad.
procesos del IMTRAC,
procesos del : ) :
IMTRAC atendiendo los lineamientos del
DAFP.

Hacer seguimiento y Seguimiento NQmero de Director Primer . 100 3 actividades de seguimiento al
evaluacién al mapa publicado en la actividades de | IMTRAC, Asesor 2?%‘2;2"9” PAAC realizado / 3 actividades
de riesgos de pagina v_veb de la seguimiento al de Control corte al 30 de seguimiento al PAAC

corrupcion (procesos entidad PAAC Interno de abil.
Subcomponente 54 | deauditoria interna: realizados / Se programados. Se hace
5 Seguimiento ' evaluar causas, Numero de g:g't'r‘;agz permanente la
riTSgofS c:_e _gor(;udpcilén actividadest d‘la los diez promocion de la cultura de
a efectividad de los seguimiento a 10 iA iA
y M 9 BAAG é ri%eros prevencion y gestion de
incorporados en el programado dias rnesgos.
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Mapa de Riesgos de *100 habiles del

Corrupcion). mes de
mayo.

Segundo
seguimient
o: Con
corte al 31
de agosto.
Se
publicara
dentro de
los diez
(10)
primeros
dias
habiles del
mes de
septiembre
2023.
Tercer
seguimient
o: Con
corte al 31
de
diciembre.
Se
publicara
dentro de
los diez
(10)
primeros
dias
habiles del
mes de
enero
2024.

Segundo Componente: Racionalizaciéon De Tramites: Se busca identificar los tramites que son susceptibles a mejoras que impliquen menores
gastos en tiempo, desplazamiento y recursos para los ciudadanos y entidades que solicitan bienes o servicios a la entidad. Se evalua la efectividad
de las acciones de racionalizacién implementadas y su impacto en el ciudadano.
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. . - Fecha | % de | Observacion
NG | Nombre . .. | Mejoraa | Beneficio al . -~
Situacién |. - Tipo de <. Fecha| Finali | avanc es
me Del implemen | ciudadano y/o . N Accién Responsable | . .". s .
. Actual - Racionalizacion inicio | zacié e
ro Tramite tar entidad n
Tramites | Demoras | El tiempo | El tramite se Normativa, Reduccidn Lideresde |[01/01/|30/12/| 97.67 La entidad
Registro | de tiempo | (diasy realiza en administrativa de procesos 2023 | 2023 divulga la
Unico enla horas) de | menor tiempo tecnologica actividades, informacion
Nacional de | realizacio |duracion o| lo que genera del tiempo del
Transito, n del realizacio | disminuciony de tramite y los
inscritos en | tramite n del ahorro de respuesta requisitos
el SUIT tramite | tiempo y dinero en los y todos se
1 sera al usuario / procedimie realizan en
menor al cliente. ntos forma
actual internos o presencial,
Reduccion con tiempos
del tramite minimos de

espera. Tiene
habilitados en
el SUIT 42
tramites.

Tercer Componente: Rendicion De Cuentas: Se insta al director del Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal hacer entrega a los
diferentes grupos de valor y de interés de informacion clara, veraz, y confiable sobre los resultados de la administracién, las metas alcanzadas, los
indicadores de gestidn, la reparticién del gasto y el destino de la inversion del instituto y con ello, un conocimiento que les permite tomar una postura
critica y propositiva sobre el desempefio de dicha administracion.
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dependencias

o,
Subcomponente Actividades p:yzjtzc‘:o Indicador | Responsable prol;?':;aa da | a \f)ag::e Observaciones

Realizar los | Informe de Numero Director Se publicara 100 7 de informes
informes gestion de IMTRAC, dentro de los realizados / 7 informes
que se FURAG informes Asesor de diez (10) programados para publicar en

encuentren Informe realizados Control primeros dias pagina web.

a cargo del | Semestral de | / Numero Interno, habiles del El Asesor de Control interno
proceso Estado del de Lideres de | mes de mayo. realizo los informes de Ley
para el Sistema de informes procesos (10) primeros Programados para la vigencia

Subcomponente 1 cuatrimestr Control programa dias habiles reportada y estog fgeron
Informar Avances eo In_terno dos para del mes de pl_JbIlc_:adc_)s en la pagina web
Y Resultados De enviar Segwm.lgnto a pub!lcgr ;eptlembre. llnstltumona’tl del IMTRAC.

La Gestion Con | 1.1 oportunam | la g_estlon de | en pagina dlgz (10) 2(?23 Se |r_1§ta a !os lideres de procesos
Calidad Y En ' .ente los | los riesgos de web primeros dias utilizar @versos cangle§ para
Lenguaje insumos corrupcion y habiles del garantizar una rendicion de

Comprensible para la Plan mes de enero cuentas permanente y al alcance
generacion | Anticorrupcion 2024. de todos.
de y de Atencion
otros al Ciudadano
informes | Evaluacion de
institucional | la gestion por
es areas o
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Informe
trimestral de
seguimiento a

las medidas
de
austeridad en
el gasto
publico.
seguimiento al
estado de
PQRSD
Publicar a Publicar Numero Director 30-04-2023 100 | 3 publicaciones Realizadas / 3
través de informacion de IMTRAC 30-08-2023 publicaciones programadas. El
cualquier atendiendo | publicacio 30-12-2023 plan de accion institucional de la
canal criterios de nes vigencia 2023 fue publicado en la
dispuesto calidad, realizad ruta:
por el oportunidad, al http://www.imtraccorozal.gov.co/w
IMTRAC claridad y Numero p/plan-de-accion-institucional-
12 (Boletines | veracidad, en | de imtrac-2023/
' digitales, formatos publicacio Se entrega informacién de la
pagina accesibles y nes gestion a los diferentes grupos de
web, lenguaje claro | programa valor a través de las redes sociales
Facebook, | (que asegure das y pagina web institucional.
Twitter, la
Instagram, | comprension
YouTube, de los

entre otros)

ciudadanos o
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informacion | usuarios de la
sobre la informacion
gestion publicada).
realizada
para dar
cumplimien
to alos
planes,
programas
y
proyectos.
Publicar en la Plan Un Plan Director 31-01-2023 100 PAAC publicado en:
Subcomponente 1 _Paginaweb | Anticorrupcion | publicado| IMTRAC http://www.imtraccorozal.
Informar avances y institucional el y de Atencion gov.colwp/plan-
resultados de la Plan : L :
gestién con calidad y 13 Anticorrupcio | @l C|UQadano antlc.:orrupc!on-y-de-
en lenguaje nyde Publicado atencion-al-ciudadano-
comprensible Atencion al 2023/
Ciudadano
Realizar | Dos (2) ruedas | No. ruedas 31-01-2023 80 2 ruedas de prensa al afo acerca
ruedas de | deprensaal | de prensa hasta 31-12- de la gestion realizada / 2 ruedas
Subcomponente 2 prensa ;:;ara ano al afo 2023 de prensa al afio acercade la
Dialogo de doble r%fjfandgg acerca de _ gestion programada Es necesario,
via con la 2.1 de los temas la gestion Director para efectos de transparencia y
' i o realizadas IMTRAC oportunidad en el acceso a la
ciudadania y sus misionales /' No ( r; PO I
organizaciones que. viene ruedas.de In Of"mac.:lon publica que l1a
trabajando el audiencia de
IMTRAC pre:;s al rendicion de cuentas se haga en
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acerca de forma presencial con todos los
la gestion grupos de valor.
programa
das *100
Dos (2) Numero 31-01-2023 100 | 2 socializacién al PAAC realizada
actividades de de hasta 31-12- / 2 socializacion al PAAC
Socializar | socializacion | socializaci 2023 programada. Una socializacidon se
el Plan del Plan alos | ones al hizo en fecha 25 de enero de 2023
Anticorrupci| servidores PAAC en reunion del Comité Institucional
6n alos publicos del |realizadas Di de Gestion y Desempeio y quedd
. . . irector . .
2.2 funcionario IMTRAC, / Numero evidenciada en el Acta No. 1.
IMTRAC .
S, grupos de de Se hizo nuevamente en fecha
ciudadanos valor e socializaci agosto 28 de 2023, para hacer los
y partes interés. ones al ajustes pertinentes si habia lugar a
interesadas PAAC ellos.
programa
das
Subcomponente 3 Aplicar Aplicar Numero de Director 30-12-2023 80 En reunidn del comité Institucional de
Responder a autodiagnést | autodiagnéstico | autodiagno IMTRAC Gestion y Desempefio se hacen las
compromisos ico de de rendicion | stico sobre anotaciones sobre la necesidad de
propuestos, rendicion de cuentas el “proceso periddicamente informar a través de
evaluacion y de cuentas de los diferentes medios de
retroalimentacion 3.1 dela Rendicién comunicacion y redes sociales sobre
en los ejercicios de | ™ Entidad de Cuentas las principales noticias de la gestion
rendicion de para realizadas / administrativa financiera y social del
cuentas con evidenciar Numero de IMTRAC.
acciones avances autodiagné
correctivas para la institucionale stico sobre
mejora s frente ala el "proceso
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vigencia de
anterior Rendicién
de Cuentas
programad
as
Responder Evaluar e Director 30-12-2023 80 Se puede concluir que
los implementar IMTRAC periddicamente a través de los
Subcomponente 3 requerimien| acciones de medios de comunicacion hablados y
Responder a tos mejora a partir escritos se estan emitiendo boletines
) . Numero i i i
COMPromisos (peticiones, | de los eventos informativos relacionados con la
. . de gestion institucional del IMTRAC.
propuestos, sugerencia | de dialogo L
- : Peticiones
evaluacion y S, entre realizados .
. . respondid
retroalimentacion 3.9 otros) as |/
en los ejercicios ' presentado .
L Numero
de rendicion de S de
cuentas con por los L
) Peticiones
acciones grupos de o
: recibidas
correctivas para valor en la
mejora rendicion
anual de
cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar El Servicio al Ciudadano: El Instituto Municipal de Transportes y Transito de Corozal busca desarrollar
acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de
atencion, desarrollo del talento humano, cumplimiento normativo y herramientas de apoyo a la gestion. EI IMTRAC puede formular acciones que

Carrera 24 No 31-38 Barrio San Miguel
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fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccidn,
la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, la formulacién de planes de accién y asignacion de recursos.

Se realizan encuestas de percepcion a los servidores publicos que tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos, dado
que su contacto permanente con los mismos y el ejercicio de su labor, son insumos muy valiosos para identificar aspectos por mejorar.

Subcomponente 1
Planeacion
estratégica de servicio
al
ciudadano

1.1

encuestas de
percepcion de
ciudadanos
programados *
100

V)
Subcomponente Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha % De Observaciones
producto programada | Avance
Hacer uso de 120 Numero de Jefe De 30-01-2023 90 120 encuestas de
encuestas de encuestas Informe recursos 30-08-2023 p_ergegc'on de
percepcion de de encuestas de | Humanos | 30-12-2023 o eloada 120
ciudadanos percepcio | percepcion de encuestas de
n de C|Ud'adan03 percepcion de
C|udadano reallzadOS / ciudadanos
s al afio Numero programada.

Se realizan informes
referentes a las
encuestas de
percepcion a las
respuestas dadas
en el canal
presencial, esta
informacion permite
identificar de
primera mano las
necesidades mas
sentidas de los
ciudadanos y
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los elementos
criticos del servicio
que deben ser

mejorados.
Consolidar Informes Numero de Auxiliar 10/07/2023- 100 2 informes
Subcomponente 1 semestralmente la | semestral | Informes PQRD | Administrativa | 31/12/2023 PQRDS realizado
Planeacion informacion es realizados / Y Jefe de /2 Informes
estratégica de servicio 1.2 estadistica de las Numero de Control PQRD
al PQRSD. Informes PQRD Interno programados.
ciudadano programados *
100
Efectuar analisisde la| Un (1) Ndmero de Director 01-12-2023 80 El jefe de Control
estadistica de los | Informe al | Informe realizados IMTRAC interno hace
tiempos de espera y afio analisis de la Jefe De seguimiento in
de atencion en los estadisticade los |  Recyrsos situ a los
canales presencial y tiempos de espera |y mangg diferentes

y de atencién en

Subcomponente 2 telefonico, realizando | | servidores que
Fortalecimiento del i 0s canaes i

registro de esta presencial y realizan estas
talento humano al 2.1 informacion telefénico / actm_dfades. Se

servicio Numero de Solicita esta

del ciudadano Informe informacion
programados también al Jefe

andlisis de la De Recursos

estadistica de los Humanos

tiempos de espera
y de atencién en
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los canales
presencial y
telefénico * 100
Un (1) No. Director 30-072023 100 1 buzon de
buzoén buzones de IMTRAC sugerencias
Implement|  sugerencias implementado / 1
ado implementados / buzén de
No. sugerencias
buzones de programado_. Este
. debe ser ubicado
Implementar sugerencias en un lugar mas
2.2 buzones de programados céntrico y de facil
sugerencias 100 acceso a todos los
usuarios, toda vez
que el que existe
se encuentra en
una oficina donde
se realizan los
cursos por
comparendos.
Mantener en Canales Numero de Director 30-04-2023 100 4 canales de
funcionamiento los de Canales de IMTRAC 30-08-2023 Atencién en
23 canales de atencion y | Atencion Atencién en Jefe De 30-12-2023 funcionamiento /
' participacion en funcionamiento / Recursos 4 Canales de
ciudadana presencial, | funcionam Numero de Humanos Atencion
telefénico, pagina iento Canales de habilitados.
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Subcomponente 3
Gestion del
relacionamiento con
los
ciudadanos

Web, carteleras Atencién
institucionales. habilitados * 100
Evaluar la Un (1) Numero de Director 30-12-2023 80 Se hizo
informacion Informe evaluacion de IMTRAC seguimiento al
proveniente de los | realizado los Jefe De buzén por parte
buzones de de buzones de Recursos del Jefe de Oficina
sugerencias la sugerencias Humanos De Recursos
implementados en | evaluacié realizados Humanos
3.1 ElI IMTRAC n de los / Numero de
buzones evaluacion de
de los
sugerenci buzones de
as sugerencias
programadas *
100
Incluir en el Plan Una Numero de Director 30-08-2023 60 Segun el director
Institucional de capacitaci | capacitaciones IMTRAC del IMTRAC no
Capacitacion 6n al afo | realizadas en se harealizo esta
tematicas en temas temas actividad por
39 relacionadas con el |relacionad | relacionadas con inconvenientes
' mejoramiento del as con el | el mejoramiento presupuestales.
servicio mejoramie del servicio El jefe de Oficina
al ciudadano, como, nto del al ciudadano. / De Recursos
por ejemplo: cultura servicio Numero de Humanos realizd
de servicio al capacitaciones aportes en esta
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ciudadano, al realizadas en tematica con el
fortalecimiento de | ciudadano temas jefe de Control
competencias relacionadas con interno.
para el desarrollo de el mejoramiento
la labor de servicio, del servicio
innovacion en la al ciudadano *
administracion 100
pubica, ética 'y
valores del
servidor publico,
normatividad,
competencias y
habilidades
personales, gestion
del cambio, lenguaje
claro
Disefiar Implement | Nimero de Director 30-08-2023 100 Se elabord la
la Estrategia de  |ar una (1) gs’“a_ts_?'a de IMTRAC, Jefe Estrategia de
Sensibilizacion para |Estrategia foitr;sl'eée'f?g'gﬂlt%?;a de Recursos Sensibilizacion
fortalecer la cultura |de de servicio al Humanos para
Subcomponente 4 de Sensibiliz ciudadano fortalecer la
Conocimiento del 4.1 servicio al ciudadano |acion para | implementada / cultura de
Servicio al Ciudadano fortalecer E';‘{r“a?;‘;;ede servicio al
la cultura Sensibilizacién para ciudadano
de fortalecer la cultura
servicio al |de servicio al
ciudadano | ciudadano

programadas * 100
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Realizar anualmente | Un (1) Numero de Todos los 30-12-2023 80 Se han practicado
ejercicios de ejercicio | ejercicios de lideres de ejercicios de
ciudadano de ciudadano procesos cliente incé_gnito
incognito ciudada incognito que se realizan en
no realizado / el marco de la

estrategia de
mejoramiento de
la calidad que

incognito| Numero de
ejercicios de

qiudadgno busca
incognito mecanismos para
programado * garantizar que la
100 informacion
Subcomponente 5 entregada a los

ciudadanos a
través de los
diferentes canales

Evaluacion de la
gestion y medicién de | 5.1

e sea la misma o,
percepcion ciudadana en lo posible,
identificar las
falencias y
corregirlas

para brindar un
mejor servicio. Es
importante
recordar que estas
actividades le
permiten a la
entidad mejorar su
servicio de
atencion al
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ciudadano y la
calidad del mismo.

Continuar Link de | Numero de Link 30-01-2023 - 60 No esta
implementando enla | PQRSD | de PQRSD de la 30-12-2023 habilitado el Link
nggizzggg%netel:: pagina web del de la pagina web en de PQRSD de la
: . i IMTRAC, el link para | pagina | funcionamiento / : pagina web,
gestion y medicion de . Director
la 5.2 acceder a PQRSD. web en | Numero de Link IMTRAC estas se
percepcion ciudadana funcionam | de PQRSD de la recepcionan a
iento. pagina web través del Email:
disponible. contactenos@imtr

accorozal.gov.co

Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacion: se consolida los lineamientos para garantizar el derecho Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano fundamental de acceso a la informacién publica, regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Publicacién en la pagina web del IMTRAC http://www.imtraccorozal.gov.co/, de la informacién requerida en transparencia de la informacion. Asi
mismo, de los mecanismos de contacto, informacion de interés para la ciudadania como: estructura organica de la institucion, talento humano,
tramites y servicios e informes de la gestion corporativa; se publica informacion en formatos comprensible bajo los criterios diferenciales de
accesibilidad.
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Meta o Responsa Fecha | % de
Subcomponente Actividades Indicadores programa | Avan Observaciones
producto ble da ce
Actualizar la publicaciéon de | Informacion | Numero de Director 30-01- 100 |1 informacién publicada / 1
la informacién minima sobrela | informacion | IMTRAC | 2023 -30- informacién  disponible. Se
obligatoria sobre la Of;;r:izgjgael publicada / 12-2023 tiene publicada en la pagina
1.1 estructura organica IMTRAC Numero de web institucional del IMTRAC
conforme ley 1712 de 2014. | actualizada | informacion la estructura organica,
y publicada | disponible * organigrama, mision y vision.
100
Publicar y Envioy Numero de | Lideresde | 30-01- 100 [Se da a conocer y socializa
Subcomponente 1 divulgar informacién interna, | publicacié | publicacione cada 2023 -30- con Iidergs de procesos los
Lineamientos de con N n de . s proceso- 12-2023 dlferentgs informes qub_orados
Transparencia Activa base en la planeacion que plezaslde mfprmamon Director por el jefe de la Oflcma de
realiza cada proceso comunica interna IMTRAC Control Interno. y publicados
cion y de | realizadas / en pagina web institucional
1.2 material | Numero de
generados | publicacione
en los S
procesos | informacion
del interna
IMTRAC | disponible *
100
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Publicar los contratos en las | Contratos | Numero de Asesor 30-01- 80 Segun informacion reportada
diferentes plataformas publicado | contratos Juridicoy | 2023 -30- y verificada en SECORP II.
visibles s Secopy | publicados Director 12-2023 Para el cuatrimestre
SIA en SECOPy| IMTRAC informado se publicaron 2
observa | SIA observa contratos.
13 / Numero de Se insta hacer reporte de
) contratos contratos
celebrados adjudicados y en
ejecucion en
pagina web de la
Entidad
2.1 Elaborar, presentar y Presentaci N° de Auxiliar 30-12- 80 publicados en la pagina web
solicitar la publicacién on de Estados | administrati 2023 institucional y en el SECOP.
de los estados financieros Estados | Financieros Vo en
Subcomponente 2 Financiero | publicados / | cargado de
Lineamientos de sy N° de recepcion,
Transparencia Pasiva publicacio | Estados Asesor
n Financieros | Juridicoy
elaborados. Director
IMTRAC
Elaborar, publicar y Normogra N° de Director 30-11- 80 Las diferentes dependencias
Subcomponente 3 actualizar un ma Normograma| IMTRAC 2023 iniciaron la construccion de
Elaboracion de los normograma que sobre s publicados sus respectivos normogramas
Instrumentos de 3.1 relacione la asuntos / N° de
Gestion de la normativa relevante que son |Normograma
Informacién para el cumplimiento competen S
de las funciones de cia de elaborados.
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fuente en el

la entidad, la entidad
organizado por publicado
tematicas que enla
faciliten la pagina
comprension y web de
consulta de la la Entidad
ciudadania
Subcomponente 3 3.2 Actualizar y publicar indice de | N° de indice | Director 30-11- Esta relacionada y
Elaboracion de los el indice de informacio de IMTRAC 2023 especificada
Instrumentos de informacion n informacion
Gestidon de la clasificada y clasificada | clasificada y
Informacién reservada y reservada
reservada | publicado /
publicado | N° de indice
de
informacion
clasificada y
reservada
actualizado
Adecuar canales Realizar | No. mejoras | Director 30-11- No se cumplié con este
electrénicos de informacién las tecnolégicasa | IMTRAC 2023 indicador.
para personas en condicion | mejoras | Nivel de cédigo
L fuente en el
Subcomponente 4 de tecnologic | 1ol web
Criterio diferencial de  |4.1 discapacidad. as anivel | jnstitucional
accesibilidad de cbdigo | disefiados / No.
fuente en t mT{O(aS
ecnologicas a
elvsg;;tal nivel degcc’)digo
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institucion |  portal web
al institucional
programados *
100
Realizar informe acerca de Informe | Numero de Auxiliar 30-01- 100 Segun datos suministrados

las de informe de | Administrati| 2023-30- por la Auxiliar Administrativa
solicitudes recibidas, solicitudes | solicitudes va 12-2023 encargada de recepcionar las

trasladadas y recibidas

negadas, asi como tiempos

mensualmen

PQRSD para el periodo
informado, es de sesenta (60)

de te realizado / a setenta (70) peticiones
Subcomponente 5 . :
. respuesta. Numero de mensuales las cuales incluyen
Monitoreo del Acceso a |5.1 . .
DR informe de quejas por foto multas,
la Informacion Publica - 2 .
solicitudes peticiones por devoluciones y
recibidas otros
mensualmen tramites como embargos y
te migraciones.
programado
*100

Componente 6: Iniciativas Adicionales: EI IMTRAC logra implementar una cultura de integridad en la Entidad, a partir de Difusion a través de correo
electronico, cartelera institucional de talento humano, de los valores éticos. Se da aplicacion del Codigo de Integridad, a través de acciones que fortalezcan
la actuacion de sus servidores publicos para asi lograr implementar una cultura de integridad en el IMTRAC.

Meta o Fecha % de
Subcomponente Actividades Indicadores | Responsable | programad Observaciones
producto a Avance
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Realizar Verificar que N° de Jefe de 01-07-2023 100 2 de seguimiento
seguimiento al SIGEP |los seguimiento Recursos 30-11-2023 realizados al
Componente Hoja de |responsables realizados al Humanos SIGEP
Vida y Bienes y Rentas | del registro, SIGEP Director Componente Hoja
. almacenamient | Componente IMTRAC de
0, Hoja de Vida y Bienes y
consolidacion, | Viday Bienes Rentas / 2
seguimientoy | y Rentas/N° seguimientos
evaluacion de de programados al
Subcomponente 6 6.1 la informacion seguimiento SIGEP
Iniciativas Adicionales | organizacional | programados Componente Hoja
del IMTRAC al SIGEP de
cumplan con Componente Vida y Bienes y
los parametros Hoja de Rentas
establecidos Vida y Bienes
por el y Rentas
Departamento

Administrativo
de la Funcién

Publica.
Realizar talleres tedrico | dos (2) talleres | N° de talleres Director 30-06-2023 100 Con el fin de
practicos, con el fin de tedrico IMTRAC 30-12-2023 afianzary
fortalecer el practicos, apropiar el Cédigo
Subcomponente 6 conocimiento de los realizados con de Integridad se
L g 6.2 , )
Iniciativas Adicionales valores del el fin de realizé un taller
cddigo de Integridad, y fortalecer el para divulgacién
aplicarlos en su conocimiento de los valores

de los valores institucionales, los
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desempenio funcional y del cuales fueron
comportamental. codigo de socializados a los
Integridad, y colaboradores a
aplicarlos en partir de correos
su masivos.
desempeio
funcional y
comportament
al / N° de
talleres tedrico
practicos,
programados
con el fin de
fortalecer el
conocimiento
de los valores
del
codigo de
Integridad, y
aplicarlos en
su
desempeio
funcional y
comportament
al
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RECOMENDACIONES: se hace necesario tener presente que se realizd el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances en el cumplimiento de
las actividades de acuerdo con la programacion definida en el PAAC, buscando
garantizar que estén a disposicion de funcionarios y ciudadanos todas las
herramientas existentes para combatir la corrupcion y para que cada dia sea mejor
la interaccion entre el ciudadano y la entidad.

Se sugiere, respecto a la rendicion de cuentas, cumplir con los ejercicios de
rendicion de cuentas y recopilar los soportes que permitan evidenciar cada una de
las actividades propuestas en el PAAC en este componente.

Se recomienda a los lideres responsables de las actividades programadas trabajar
en cumplimiento del cronograma establecido, es decir que se cumpla con el tiempo
establecido y se mantenga informado de los avances de la gestion transparente a
todos los grupos de interés. En el proximo seguimiento correspondiente al segundo
cuatrimestre, que se realizara los primeros 10 dias del mes de septiembre de 2018,
cumpliendo con los lineamientos impartidos por las leyes orientadas a prevenir la
corrupcion (art. 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Art. 52 de la 1757 de 2015y en la
ley de transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014).

Con relacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion se sugiere continuar con la
sensibilizacién al personal de la entidad sobre los riesgos identificados y programar
las acciones dentro del cuatrimestre de evaluacién, para facilitar su monitoreo y
seguimiento.

@MZ

EDUYN CUELLO QUIROZ
Asesor de Control Interno IMTRAC
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