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Felt do estudos el | gqyorpecimiento de e : W
necesiddos do bt Mpi-rig 310622
m personal. '
Entorpecimiento de la @ Revisitn de hojas da vida Escogenc
Provisién de cargos Necesidad de pagar K Revislon de hofas de ) Expedientes Proceso de
1 m por acuerdes X favores poliicos. polfica de merllocracia. 4 1 M vidas de conformidad | 4 | 1 | M pana.velical e sl carvideti proceso de prevision de ade | Jake daConiral
politicos con el perfil del cargo asibooiongdn il can %3 seleeclon vacantes ke btemo
Fatia de éfica del Invalidar los confroles o |requisitos delcargo a proveer candidalo 31222
senvidor piblico que se thﬁaﬂﬂﬂm
encuentre al senvico de et
1a enlidad, competencias de los

EXPEDICION DE LICENCIAS fas | lendo con los requisitos de ley.
Que los ramites | Verificando que los
habllitades en el Falta de control en los | requisitos minimos para M Capacitacion del personal, N’ de framites.
2 RUNT se realicen | tramites terminados Dismiruye los ingresos | o, | 4 i e Ja expedicion de la 23 .: = _mava-o . £ Xp de lizados /N* 100% Director 01/02/2022-
sin ef feno de los para su verificacion final | de fa Insfitutcién Ticencla de conduccion ; I m dalos mﬁn.ge._am cada tramile. da tramiles IMTRAC 121312022
|requisitos dela de cumpliimiento | sea consistente con la solicitados
8 |entidad | rastad.
& No. De Licencias
Que el registros s de Conducccion | 100% de
grabe en la bass) OMdo del funcionaric o Verificantio 1a information 1 ¥ transito fcencias | Secretario i
3 jocal o que la| x | |ensudsfectono veriica %oﬂﬂnmm_ﬁﬂﬂ”mws ool B |registradaen elformatode | 2 | 2 |B = nhhnoﬁﬂ__ﬁmm: s umw%ﬂ_.%ﬂ_s_“ sty !Ma. | expedias | audiar m..mﬂwwwww
informacion se digite Io que esta reaizando, 2 solciud do Tramte m P / oftware Pt Administrativo
emoneamente, transtio ehie
H ol Expedidas
REGISTRO Y CONTROL DE VEHICULOS: Cumplir con los procedimientos y requisitos de les tramites que se adelanten ante el IMTRAC
Verificando qua la
informecion registrada
Validar tramiles con la enlos formudarios de Coordifiador de
- |Falta de Informacion P da ey o | Z [odcorenciciemaexomo [RISIOSIE | daregisios TS P—
b w Extemo z el Clonts adulterada o falsa por | malaimagen de la 2 4 £ conforme enfa bases de| 2 ¥ [ m tn _Bvanm:n_w am.ﬂ..a.nu.ia fExpadien Hcﬂﬂd..m L ﬂauﬂw_.a,um. 121312022
parie de los usuarios y | Institucion. dalos del Runte 3 ...:.... tes Conirol Inlemo
auterizados IMTRAC cruce de
informacién con otras
bases de datos.
F] Demora en el registro de g o ; Senvicios .
Deficlencia en el Fohiz de personal de|vehiculos en la base Revision de los 3 Z  |capacitaciondel personal, |REISEOSde o oiadosiser Searelar 01102/2022-
6 % 33| a 2| 2 S serviclos 100%)| Auler
serviclo Apoyo, local. (Demoras en la . procesos, - @  |contratacién personal idoneo. vicios prestado administraivo 121312022
a prestactén del servicio), < a salisfaccién,
= |Manipuacion de la Faita de Idoneidad de do Capacitacion © Servicios Secretaria
7 informacion en la 4 los {funclonarios| con in jon| 2 4 R oritoreoa _%.q. 2|3l M = Auditorias Intemnas, Informes de soficitados/Sar 100% Avuxifiar 01/022022-
base de dalos del responsables, falta de| ermacian) | brocesos i W auloeviauciones auditorias viclos prestado administrativo. | 12/31/2022
4 |RUNT. capacitacion, e proc a satisfaccion, Control hiterno
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L] REGISTROO 4
N°, E RIESGO m m CAUSAS CONSECUENCIAS M o m e et D o w ACCIONES EVIDENCIA nDMMNMM_. m m ﬂ EEENER TR EFECTVID |ACCIONES
8 & m w w £ FORMULA | META = 2 AD ADELANTADAS
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SANCIONES Y PROCESOS CONTRAVENCIONALES : A alp contr fonal a los infi de las de transito de doa los p tablecidos, asi como las directrices del Instituto; para garantizar el normal desarrollo de la
operacién.
En el momente de la No.
Mal Dligenciamiento del i recepolén de comparendos @ |Soticitar a las agentes de trancitol comparendos Guardas de
A m Lertoalon e « |Gompareno porparta | F21 Jaﬂﬁﬂé&hﬂ s g e | ol ol | E [ssorcr oo foma corocta ia| Comparendos | diganciados| o Trinsio, Jote | 01022022-
2 i de los agentes de lar fog Vs, cuslquler eror o = m informacion que debs contener los) diigenclades Q. de Trdnsito y 12/31/2022
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Aganta qus lo elabord. Impariidos
Software
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¥ Software
| el g [ o T oo | e e
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b | prescripciones dicion de la order pérdida da recursos m il in vﬂﬁ&m. v Movildad 1203172022
de comparendo. formes de i
auditoria
Perdida de documentos Node
Perdida delos Faita da implementacion | soportes de Ios| o comparendos
11 m archivos da los " de un sistema de procesos, perdida del 4 | , Veriiear Aplcabiigad Ley | ol ol y = [Recuperacién de actos Acto adminisirativo| Impuastosio. 1009, et de Transito | Ot/02/2022-
9 |procesos gestién documentaliley |recursos, sarclones da archiva ) m administrativos elaberado De v Movilidad 1213112022
& |contravencianales de archivos) para la enfidad y sus comparendos
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PREVENCION VIAL : Garantizar el cumplimiento del articuto 160 de la Ley 769 del 2002, a traves de programas de preve vial y ed ] diante el desarrollo de actividades tendientes a evitar que se presenten accidentes de transito.
La Inadecuada Inversion
de racursos en| 1.Pérdida de vides y
leslones fisicas, N°de
m ._p_s_.m 3.&93 a” campanias a8 3. Pérdida da recursos 1.Planes de Accion m Campafia de concientizacion |Reglstros de campafas Diréctor, Jefs
pr y Sl . disefiados. vial para pi lizadas * . 01/02/2022-
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¥ mejorar, 1l
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CONTRATACION : Asegurar [a gestion de los recursos para que el proceso de adquisiclon de bienes y servicios, se realice conforme a la ley de una forma efectiva.
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2 nrnreen da del proceso. A remisitns nenfasinnalas o relacianaas ron pacitacione




NQ.NN el £ G (o e | s g =) = .’rﬂ\hﬂﬁ—?gla-iﬂngﬁos
IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDICION Y CALIFICACION DEL RIESBO ACCION ASOCIADA AL CONTROL HERRAMIENTA DE MEDICION MONITOREO Y REVISION
R. INHERENTE conTRoLEs | R.REsDUAL | § iNDicapoRes | RESPONSABL AVANCE
2 m 2 [8 2 m m REGISTRO O e
RIESGO i@ CAUSAS CONSECUENCIAS | B | o | i g m 4 =] ACCIONES EVDEMCIA CARGO DEL w D liamnae
= m E | DESCRIPCION DE LOS ] LIDER DE ACCIONES DE
z w Q| w 4 FORMULA | META g AD ADELANTADAS
8 & 1w CONTROLES |4 PROCESOO | 20 |monmoreo A0\ oo 1 ANAL e
E|g 85| g m susproceso| B8 | 28
3 ] & g | & @ g
w m.uﬁn&:% la 3 zé&n.rm%_o wmrnns__u_mm an 5] zgiza& noa___.nnc.m. para Regisios de — | Seatzaas Asesor Jurldico,
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p gﬁgﬁmﬂw do | 1| Fatas ente supension: | peradaderecursos: | o | conatisms. 2. | |, | | E Capacitacién de los ,___..H".._.n“.m pmadost | oon | Supervisor del | ot/022022-
Conftralista no Idoneos | sanclones al IMTRAC Supervisiones delos m supenvisores. Confrato 12/31/2022
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CONTEXTO ESTRATEGICO

Clasificacidén

Factores

Externos

Econdmicos: Disminucion del presupuesto por prioridades de la administracion, Austeridad en el gasto.

Politicos: Cambio de gobierno con nuevos planes y proyectos , Falta de continuidad en los programa
establecidos, Desconocimiento de la Entidad por parte de otros 6rganos.

Sociales: falta de sentido de pertenencia con la entidad, poca confianza con la entidad,

[Tecnol6gicos: Falta de interoperabilidad con ofros sistemas, fallas en la infraestructura tecnolégica, falta de
recursos para el fortalecimiento tecnolégico.

Proceso de PlaneacionMAPA DE RIESGOS PO

Medio Ambientales: Contaminacion por sustancias perjudiciales para la salud, mala practica de clasificaciéon de
residuos.

[Comunicaci6n Externa: Multiples canales e interlocutores de la Entidad con los usuarios, servicio telefénico
insuficiente, falta de coordinacién de canales y medios.

egal: Cambios legales y normativos aplicables a la Enfidad y a los procesos, No aplicabilidad de las nomas
legales

Internos

1360-F-PLA-03-V1

inancieros: Bajo presupuesto de funcionamiento que impide el desarrollo de proyectos, demoras en
apropiacion y ejecucion de recursos, dificultades para la definicién de proyectos,deficiencias en los procesos de
fiscalizacion.(cobros coactivos)

Personal: Desmotivacion de los servidores, falta de incentivos, carrera administrativa sin posibilidades de
ascenso, alta tercerizacion de servicios, falta de capacitacion para desarrollar proyectos, alta rotacion.

Procesos: incoherencia entre procesos establecidos y ejecutados, desconocimiento de los procesos y
procedimientos por parte de los servidores, desactualizacion de documentos, falta interaccion.

Tecnologia: sistemas de gestion ineficientes, mala conectividad, plataformas tegnolégicas desactualizadas,
falta de coordinacion de necesidades de tecnologia.
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Estratégicos: Falta de lineamientos y demoras en la Planeacion, mapa de procesos desactualizado, estructura
organizacional no acorde con procesos, indicadores mal formulados ¢ue no aportan a la gestion para la toma de
decisiones, desconpcimiento y falta de aplicacion de politicas de operacién por parte de los servidores.

Comunicacion Interna: Falta de control sobre los canales establecidos, Falta de registros de resultados de
reuniones, demoras en bajar la informacién, poca efactividad en los canales internos.
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NO. RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

1 —cmo _ZUmm_UO_um_Lp
INFORMAGION

rm&o nivel de seguridad para el acceso a la informacién

impacto negativo en la toma de decisiones a nivel interno y/o Externo

Inestabilidad de los procesos

Acceso no auterizado a informacién

Disminucién del impacto de las medidas que se pretendan adoptar

|Fraude interno

Actos mal intencionados de terceros

Violacién de la reserva estadistica y/o sumarial
No se obtiene resultado esperado de los procadimientos

I Desconocimiento de las politicas de manejo de informacion

[[Deterioro de la imagen de la Entidad y/o Area

Cambio 10izado el [as decisiones

OPORTUNAMENTE LAS
DEVOLUCIONES DE
IMPUESTOS

IMPOSIBILIDAD DE ATENDER

Agotamiento del cupo de flevolucion

Pérdida de autoridad fiscal

|Falta de cobertura dada |a estacionalidad en la recepcion de las solicitudes de
devolucion

ISobrecostos financieros para la Administracién y para el ciudadano.

Detrimento de la imagen de la Administracién

3 4_zmm,._.>m_r=u>_u JURIDICA

Presiones de grupos politicos ylo economicos

Afectacion negativa en la competitividad del pais

Cambio de politicas macroeconémicas

Inadecuada aplicacion de las normas

Necesidad de dar respuesta a condiciones especiales en sectores econdmicos y grupos
de poblacién '

Inconvenientes en la planeacion para la Administracion y ciudad

Inafini Ty

ia en los p dir

CAPACITACION DEFICIENTE

Restricciones vamcw:m@m__mw

Productos y servigios de baja calidad

Inadecuada identificaclon de las necesidades de capacitacion

Cumplimiento deficiente del propésito del procedimiento

Limitacién de ofertas de capacitacién especializada

1350-F-PLA-03-\"1

4 . N
E INSUFICIENTE Desconocimiento v mala aplicacion de los precedimientos
RUREIE Deficiencia en la induccién y reinduceion del procedimiento
Dificultades logisticas
g Ret en ¢l desarrello de las actividades proplas del precedimiento
Capacitacion de baja caligad
falta ylo inadecuado mantsnimiento de los equipos y herrameintas del trabajo identes laboralas
DAfIDS, DETERIORO O y epory ¢ ! °
PERDIDA DE EQUIPOS Y |Pérdida
5 ﬂ“”mz.”u‘_o_mmﬂa%mm_uww DE um&m calidad de los aquipes y herramientas de trabaje -Um‘_&mzo_.mw o no jealizacion del procedimiento
HARDWARE Y SOFTWARE {Mal uso de los equipos y herramientas de trabajo _
Sobrepasar la vida atil de los equipos y herramientas de trabajo —mo_u_.aoom__...m
Alta magnitud e intensida¢l del fenémeno. —_uoaaw de recursns fisicos y/o de informaciép,
AFECTACION DE LA icacion de infi
" ADMINISTRACION POR LA _MMMM._"“M_”_ om”u_..”_. Fasinlatiray oRomes e zonak vulrmiables ol loa Tshomen fiatmies __.ammosmw a la integridad fisica de funcionarios y/o clientes.
_ooc_mxmzn_h DE __sm_u.o e & i 7
piados planes de centingencia.
FENGMENOS NATURALES Interrupcién total ¢ parcial de ia operaci6n.
~_=mnon=mao mantenimiento a las estructuras.
No tener identificada la informacion requerida _P&:Qo de baja calidad
Desconocimiento del procadimiento por parte de quien entrega o recibe el insumo _mwﬁoncmo
DEFIZIENCIA EN LOS Inoportunidad o errores er la informacion remitida .
7 {INSUMOS DE INFORMACION - Desacierto en la toma de decisiones
DEL PROCESO Capacitacion deficiente y/ insuficiente
_mee.a:nwmw en las actividades de planeacién para la ejecucién del procedimiento
Rety en el desarrollo de las actividades propias del procedimiento
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Proceso de PlaneacionMAPA DE RIESG

Limitacion en el acceso a los Sistemas de Informacién —
Falta identificacion de los recursos fisicos y/o tecnolégices requeridos __uBacoS de baja calidad
Desconocimiento del procadimiento por parte del proveedor del insume
DEEIGIENGIA O AUSENGIA No controlar la calidad de los recursos fisicos y/o tecniolégicos recibidos Desacierto en la tema de decisiones
DE LOS RECURSOS "
I loglsti
s lLoalsTicos Flsicos “_umsm identificacion de los recursos logisticos fisicos
(EXCEPTO HARDWARE Y Desconocimiento del procadimiento por parte de quian entrega o recibe el insumo Reproceso
SOFTWARE) P por pa q g P
Control deficiente de la calidad de los recursos logisticos fisicos
Inexistencia de solicitud o ausencia de la debida justificacion para accederala . . .
—mm.mzmo_ 6n de los recursos logisticos fislcos. Retrasos en ol desarrollo de las actividades propias del procedimiento
-_..m_ﬁ de claridad en la identificacion de los insumos nvamcao de baja calidad
DEFICIENCIA EN LOS "
Desconocimiento del procedimiento arte del proveeder del insumo Reproceso
9 |INSUMOS DIFERENTES A 2 ok E frep
INFORMACION No controlar la calidad del insumo

Desaciarto an la foma de decisiones
Retrasos en el desarrollo de las actividades propias del procedimiento
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TIPO DE RIESGO DESCRIPCION
RIESGO ESTRATEGICO Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
: cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.
ﬁw_mmao DE IMAGEN Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de ta ciudadania hacia la institucion.
Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de informaci6n institucional, de la definicién de los procesos, de
RIESG0 CERRATIG lia estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias.
RIESGO w_z ANCIERO Se a_mo_ozm_u_ con el manejo de los ,-moﬁaom de la m.::amn que S.n_=<m=" la ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los{
pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes,
RIESGO DE CUMPLIMIENTO Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contraciuales, de ética priblica y en general con su compromiso
ante la comunidad.
RIESGO TECNOLOGICO Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.
: El riesgo legal surge de violaciones e incumplimientos con las leyes, reglas vy practicas, o cuando los derechos y obligaciones legiales de las partes interesadas noj
‘w_mmmﬂ LEGAL estan expresadas umuam_.:m:,a
_ 0 a atral o a ana |
RIESGO AMBIENTAL accion humana.
s Se genonimng :@hﬂﬂ Tasoral gqggggggg%agi
RIESGO LABORAL accidentes o cualquier tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que puedan provocarnos heridas, dafios fisicos o psicolégicos y cualquier tipo de
traumatismo como consecuencia de la situacion sufrida.
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Proceso de PianeacionMAPA DE RIESGOS PC

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
1 RARO E m<m-m8 puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los ditimos 5 afios.
excepcionales.
I
m 2 IMPROBABLE El evento puede ocurrir en algun momento Al menos de una vez en los ultimos 5 aiios.
2
% 3 POSIBLE El evento podria ocurrir en algun momento Al menos de una vez en los lltimos 2 afios.
&
4 PROBABLE = m&mio Eo.a mv_m_:ma.m ogumia en fa Al menos de una vez en el tltimo afo.
mayoria de las circunstancias
5 CAS| SEGURO Se espera que el .m<m=6 ocurra en la mayoria N T ————
de las circunstancias
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E:&o:m.._owooamme_omov_.gﬁm«.
—uo_,gﬁm da la entidad.

politicas de la entidad.

politicas de la entidad.

proceso,

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
m 1 INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos sobre la entidad.
M 2 MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad.
M 3 MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efegtos sobre la entidad.
w 4 MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre la entidad
= 5 CATASTROFICO Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos sobre la entidad.
FACILITADOR PARA CALIFICACION DE IMPACTO
TIPO DE MPAGTO INSIGNIFICANTE MENOR MODERADD MAYOR GATASTROFICO
: 1 2 3 4 5
nmmﬂwﬁmﬂau 9 Zwo.ﬁ Ln gnpo trlidmio de Afecta a funcionarios del proceso Afecta a lider proceso o directivos Afecta a funcionarios de entidad Afecta a usuarios locales
A {funcionarios
INFORNACION Personal Grupo de trabajo Relativa al proceso __amzan_o:m_ estratégica
_..m?p_. multas demandas Investigacién disciplinaria __zgmﬁwmnn_o: fiscal __:_022.56: - sancion
OPERATIVO . Actividad-tramite Cambio en procedimiento Interaccién del procesos _w._mqaso:n_m en el servicia —_uwa del proceso
m__,._b.,._ﬁmwo Hw._” oum"ﬂ”oh_wmm“_o “oa um.“_n valor o MM.”MMH”_._M_ME_@ valor o instrumento de Limitada disponibllidad de racursos ﬂ“ﬂhﬁmﬂm‘” M“M:v_ma._mio ametas —MMM._M_“ MMq "M”&mﬂ dela
rmartogo [ ted - |omorcinintorpt doun o onsnciortorate e vl doos Byl s s el

de desarrolio por parte de un proceso,

GUMPLIMIENTO —__._oc_.zﬁ__.a_m:.c a una Actividad o tarea,

Incumplimiento a un Procedimiento —._

ncumplimiento a un Programa o
proyecto

Incumplimiente a una Mefa

Incumplimiento al Plan desarrollo

TEGNOLOGICO

__ucmm,o de trabajo

Procedimiento

__uanmwo

Entidad

Servicio a comunidad

1360-F-PLA-03-V1
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IMPACTO
PROBABILIDAD INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 4 5
B B M A A
RARO 1 Zona baja Zona baja Zona moderada Zona alta Zona alta
e | s | oo, | ot
9 5 : s "
m IMPROBABLE 2 Zona haja Zona baja Zona moderada Zona alta
o asumic, el | ) i
8 B M A
m S oSiLE S Zona baja Zona moderada Zona alta
M ' asumir Asumir, reducic | gqﬂwumww »m_.w___._mmwzq
© M T A A
PROBABLE 4 Zona moderada Zona alta Zona alta
peun | et or, | rotuor e
A A
CASI SEGURO 5 Zona alta Zona alta
Reducir, evitar, Reducir, evitar,
compartir o transferir §| compartir o transferir
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EVITAR EL RIESGO

Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera alternativa a
considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

REDUCIR EL RIESGO

Implica fomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencién), como el
impacto (medidas de proteccion). La reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

TRANSFERIR O
'COMPARTIR

OPCIONES DE MANEIO

Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones, como en el ¢aso de los
contratos de seguros o @ través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido.

ASUMIR EL RIESGO

Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en
este caso, el gerente del proceso Simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de
contingencia para su manejo.
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AVANCE

ACCIONES MONITOREO

EFECTIVIDAD CONTROL

ANALISIS Y OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO AVANCE %
PROGRAMADO INDICADOR
fechas establecidas para el - p—
seguimiento periodico ncm. se .qmuo:m
(cuatrimastral) 30 de abril, welindicador
31 de agostoy 31 de =EIsDEal]
diciembre. ﬂl/ pRTEitae 0o
\ ﬁ/:._m..o

son las acciones que realizo el proceso o
subproceso para obtener las evidencias, estas
acciones de nomitoreo deben estra
relacionadas con las acciones implementadas
y las evidencias que se hayan determinado
para cada caso.

califica la capacidad del control para
disminuir la frecuencia de courrencia o el
impacto del riesgo, permite que se
replanteen acciones y complementar la
administracion del mismo.

Notas de analisis y observacion al margen
del comportamiento del indicador,
necesidad de reforzar actividades
propuestas, situacion de avance en el
control del riesgo.

/ﬂm,,

Mﬁ%f ® Sl

1350-F-PLA-03-V1

Pigina 18 de 18

Proceso de PlaneacionMAPA DE RIESG(

Registrado SIG:



