ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.532-1

RESOLUCION 0025 DEL 29 DE ENERO DE 2021

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL - IMTRAC”

El Director del INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE
COROZAL - IMTRAC, en uso de sus facultades legales, en especial las
consagradas en el acuerdo 045 de 1998y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcidbn administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio de control interno en
las Entidades y Organismos del Estado Que el Decreto Nacional 2145 de 1999 en
su articulo 13 establece que es responsabilidad de todos los niveles y areas de la
organizacion en Ejercicio del Autocontrol, documentar y aplicar todos los métodos,
metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente.

Que el Gobierno Nacional ha hecho énfasis en la lucha contra la corrupcion y busca
gue todas las instituciones publicas trabajen en pro de la transparencia basandose
en los pardmetros establecidos en las diferentes Leyes que hacen alusion a este
tema, en especial a la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, cuyo objetivo es
introducir disposiciones a las nuevas practicas en materia de corrupcion, subsanar
e integrar aspectos en los cuales se requiere una accion contundente del Estado y
de la Sociedad.

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 reglamentado por el decreto 2641 de
2012 establece: “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard entre otras cosas el mapa de riesgos de Corrupcién, en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la estrategia
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Que el articulo 76 de 2012, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, sefiala que
cada entidad publica debera existir por lo menos una dependencia para recibir
tramitar y resolver quejas sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen.

Que el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica expidio el
Decreto 124 de enero 26 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano".
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Que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se debe publicar a mas
tardar el 31 de enero de cada afio siguiendo la nueva metodologia, por lo cual se
requiere adoptarla y establecer un plazo para la elaboracién de dichos planes para
el presente afio.

Que en vista de lo anterior, se hace indispensable para Instituto Municipal De
Transporte Y Transito De Corozal — IMTRAC, adoptar el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, el cual define las acciones que buscan desarrollar una
gestién transparente e integra al servicio de la comunidad.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION: Adoptar el Plan Anticorrupcion Y Atencion Al
Ciudadano, del Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal — IMTRAC
para la vigencia 2021, el cual forma parte integral de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcion Y Atencion Al
Ciudadano Vigencia 2021 tiene caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion
seguimiento y control por parte de TODOS los funcionarios del Instituto Municipal
De Transporte Y Transito De Corozal — IMTRAC.

ARTICULO TERCERO. SEGUIMIENTO: El seguimiento y la evaluacion del Plan
Anticorrupcion Y Atenciéon Al Ciudadano 2021 se ejecutaran en forma cuatrimestral
por parte de los funcionarios responsables de su ejecucion y cumplimiento y el jefe
de la Oficina de Control Interno haréa el respectivo seguimiento.

ARTICULO CUARTO. PUBLICIDAD: De conformidad con lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon” ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2021 se publicara en la pagina institucional
www.imtraccorozal.gov.co.

ARTICULO QUINTO. AJUSTES: La recepcion y evaluacion de ajustes al PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021 por parte de los
funcionarios del IMTRAC sobre la modificacion de actividades, fechas,
responsables, entre otros serd realizado por el Director y el Jefe de Control Interno.
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ARTICULO SEXTO. APROBACION.: La aprobacion de los ajustes al PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021 sera efectuada por el
Director del IMTRAC.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga toda
disposicion anterior que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Corozal a los veintinueve (29) dias del mes de enero de 2021.

JOSE G. CONTRERAS MARQUEZ
Director IMTRAC
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y
TRANSITO DE COROZAL - IMTRAC —

VIGENCIA 2021
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Transporte y Transito de Corozal IMTRAC, es una
Institucién del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, técnica y
financiera. Es una Entidad comprometida con la efectiva atencion a los ciudadanos
y la lucha contra la corrupcion, en este sentido, presenta el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano (PAAC), para la vigencia 2021, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

El plan Anticorrupcion define las estrategias para que las administraciones
establezcan el “Plan contra la corrupcién y atencién al ciudadano”. Se establecen
alli seis componentes con el fin de que el ciudadano pueda tener la informacion de
primera mano y participe activamente en el control y veeduria de los procesos
estatales, ademas se pretende mejorar y constituir los diferentes aspectos en los
cuales se hace necesario una operacion contundente del Estado y de la Sociedad
para finalizar con este fendbmeno.

La Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” y su Decreto reglamentario 2641 de
2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 20117;
obligan a las entidades publicas a adquirir formas que combatan la corrupcién y
garanticen la atencién al ciudadano; para ello establecen cuatro (4) parametros a
tener en cuenta como lo son: (i) mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos y evitarlos, (ii) medidas anti tramites, (iii) rendicion de cuentas y (iv)
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara en
cabeza del Director del IMTRAC en colaboracién de todo el personal de la entidad;
por su parte, el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de
la verificacion, evaluacion, seguimiento del mismo.

La Direccion del IMTRAC busca fortalecer el proceso que se viene llevando a cabo
en contra de la corrupcion al disefiar una estrategia sélida a la vez que se encuentre
articulada con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion; para ello se tuvieron
en cuenta los resultados obtenidos en la ejecucion de los planes anticorrupcion de
vigencias pasadas y el nivel de cumplimiento de los mismos, asi como la guia para
la elaboracién del documento expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP).

El PAAC 2021, se estructurd con base a los siguientes componentes:
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a) El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos
b) Las medidas anti trdmites

¢) La rendicion de cuentas.

d) Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e) Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion

f) Iniciativas Adicionales.

Componentes cuyo fin es lograr una gestion institucional transparente y participativa
en la administracion integral de los recursos. El Plan debe ser de caréacter
obligatorio, permanente y debe utilizarse en todos los ambitos institucionales, con
la ejecucion de los procesos y procedimientos que ejecuta la entidad, para mantener
estandares de calidad y trasparencia.

Comprometidos con la ciudadania, establecemos para la vigencia 2021 un plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano que permita mejorar cada dia la prestacion
de nuestros servicios.
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OBJETIVOS DEL PLAN
OBJETIVO GENERAL

Disefiar e Implementar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Instituto
Municipal de Transporte y Transito de Corozal para el afio 2021 conforme a lo
establecido en la ley 1474 de 2011, con el fin de fomentar al interior del IMTRAC la
transparencia en la gestion publica y el fortalecimiento de los diferentes
instrumentos y herramientas dispuestos desde el Gobierno Nacional para garantizar
la eficiencia administrativa, financiera y buen gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Monitorear y actualizar los riesgos de corrupciéon del IMTRAC y establecer
las acciones y mecanismos de control para minimizar su ocurrencia.

+ Establecer mecanismos anti tramites que permitan facilitar y agilizar la
prestacion de servicios.

+ Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano,
con el fin de aumentar la satisfaccion de los servicios que presta la Entidad.

+ Realizar periédicamente una Rendicion de Cuentas con el fin de informar a
nuestra ciudadania los resultados de la gestion y avance en la ejecucion de
los programas y proyectos del instituto.

+ Consolidar los mecanismos transparencia y acceso a la Informacién para la
ciudadania.

+ Integrar y fortalecer las acciones del PAAC con las politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).
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SOPORTE JURIDICO
El IMTRAC, implementard Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
dispuesto por la Ley 1474 de 2011 acorde a la siguiente normatividad la cual hace
parte integral del presente documento y es indispensable para el funcionamiento
de todo el proceso de las entidades del Estado.

NORMA ARTICULADO/DISPOSICION

se consagraron principios para la

lucha contra la corrupcién administrativa y se
involucr6 la participacion ciudadana

para el control de la Gestion Publica art. 23,
90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128,

129, 183, 184, 209y 270.
Estatuto de Contratacion Administrativa, que

Ley 80 de 1993 dispone las reglas y principios que rigen los
contratos de las entidades estatales.

Constitucion Politica de 1991

Por la cual se establecen Normas para el
Ley 87 de 1993 ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado.

Por la cual se dictan Normas tendientes a

preservar la moralidad en la Administracion
Ley 190 de 1995

Publica.
Directiva Presidencial 09 de Lineamientos para la implementacion de la
1999 politica de lucha contra la corrupcion.
Cddigo Penal.

Ley 599 de 2000

Establece el tramite de los procesos de
Ley 610 de 2000 responsabilidad fiscal de competencia de las
Contralorias.

Cadigo Unico Disciplinario

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 1150 de 2007 Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos.

Ley 1437 de 2011. Articulos 67, 68 y 69, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo —
CPACA-
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NORMA

ARTICULADO/DISPOSICION

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal
deber& elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. La metodologia para construir
esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
hoy Secretaria de Transparencia.

Articulo 76: Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas

Decreto 4637 de 2011 Suprime
un Programa Presidencial y
crea una Secretaria en el
DAPRE

Articulo 2: Crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion

Documento CONPES 3714 del
01 de diciembre de 2011

Del riesgo previsible en el marco de la
politica de contratacién publica.

Decreto 0019 del 10 de enero
de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011 y se establece el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Articulo 9 Literal g): Establece el deber de
publicar en los sistemas de informacién del
Estado o herramientas que lo sustituyan el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Decreto 943 de 2014 MECI

Articulos 1y siguientes: Adopta la
actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la estructura del
DAPRE

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefalar la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial
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NORMA

ARTICULADO/DISPOSICION

Decreto 1081 de 2015 Unico del
sector de Presidencia de la
Republica

Articulos 2.1.4.1, Adicionado por el art. 1,
Decreto Nacional 958 de 2016 y siguientes;
sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

Articulos 2.2.22.1 y siguientes establece que
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico
Funcién Publica

Titulo 24: Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

Articulos 2.2.21.6.1 y siguientes: Adopta la
actualizacion del MECI.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan
disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho a la participacion
democrética.

Articulos 48 y siguientes: Estrategia de
rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015 Derecho
fundamental de peticion

Articulo 1: Regulacion del derecho de
peticion

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestiéon establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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ALCANCE

El plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano serd aplicado en todas las
dependencias del IMTRAC, grupos de valor/partes e involucra a cada uno de los
funcionarios, asesores externos y contratistas. Se buscara a través de la
implementacion de este plan que las acciones adoptadas impacten de manera
positiva en la gestion institucional eliminando todos los riesgos de corrupcion.

METODOLOGIA UTILIZADA

La Metodologia utilizada para la formulacién del siguiente plan acoge “Las
Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcién Y De Atencién Al
Ciudadano Version 2” propuesto por El Departamento Administrativo de la
Funcién Pdublica, asi como iniciativas propias que se adelantaran en la presente
vigencia para prevenir, controlar y mejorar la corrupcion y sus riesgos y la Atencion
al Ciudadano.

AJUSTES Y MODIFICACIONES

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el
mes de enero 2021 y durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control
interno o quien haga sus veces, y dichos ajustes o modificaciones deben ser
socializadas ante los servidores publicos y la comunidad en general; dejandolos por
escrito y llevando a cabo su publicacion en la pagina web de la entidad.

SEGUIMIENTO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el documento.

IDENTIFICACION DE LAS MODALIDADES DE CORRUPCION

v' Cohecho: El cohecho es un delito que consiste en que una autoridad o
funcionario publico acepta o solicita una dadiva a cambio de realizar u omitir
un acto inherente a su cargo. (Coloquialmente "soborno).

v' Soborno: Ofrecimiento de dinero u objetos de valor a una persona para
conseguir un favor o un beneficio, especialmente si es injusto o ilegal, o para
gue no cumpla con una determinada obligacion.

v' Peculado: Consiste en la apropiacion directa de bienes, en la disposicion
arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante". Una de las clases de
peculado (funcionario publico) es tomar dinero del erario publico para
beneficios personales, utilizando medios fraudulentos. Otra puede ser
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Peculado por destinacion diferente, ocurre cuando los dineros presupuestados para
los gastos e inversiones tienen una destinacidon especifica y si se cambia de rubro
para cubrir otro se tipifica el delito de peculado.

v' Concusion: La concusion es un término legal que se refiere a un delito
llamado exaccion ilegal, es decir, cuando un funcionario publico en uso de su
cargo, exige o hace pagar a una persona una contribucién, o también al
cobrar mas de lo que le corresponde por las funciones que realiza. Este delito
puede presentar agravantes si se emplea intimidacion o si se invoca que son
ordenes de un funcionario de mayor jerarquia, y esta exaccion es en
provecho propio.

v' La impunidad: Circunstancia de no recibir castigo a un delito o un
delincuente.

v' Contrataciéon sin el lleno de los requisitos: Realizar contratacién con
personas naturales o juridicas, sin que estas cumplan con los requisitos de
ley o sin que la documentacion este actualizada.

v Abuso de poder: Se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o
personales.

v' Corrupcién politica: Es la obtencion de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion: Este componente permitira a la Administracion identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Se elabor6 el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta la Metodologia
para la Administracion de Riesgos propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP V2. La presente metodologia
comprende el conjunto de elementos de control y sus interrelaciones, para que el IMTRAC evalle e intervenga aquellos eventos, tanto internos
como externos, que puedan afectar de manera positiva 0 negativa el logro de sus objetivos institucionales contribuyendo a que la entidad
consolide su Sistema de Gestion Integral y a que se genere una cultura de Autocontrol y autoevaluacion al interior de la misma. Asi mismo, se
ajustaran las responsabilidades para su monitoreo y evaluacion, en el marco del modelo de “lineas de defensa del Modelo Estandar de Control

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Interno”, previstas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion la Direccion del IMTRAC realiz6é una socializacion para los funcionarios de la entidad en
la cual con apoyo de Control Interno socializaron el Mapa de procesos y procedimientos e ilustraron el mecanismo para la elaboracion y

ejecucion de la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

corrupcién para el
IMTRAC.

Subcomponente/Procesos Actividades p%?jtﬁc?o Indicador Responsable Fecha programada
Adoptar mediante
acto_ : . Elaborar acto
administrativo las . .
iy administrativo .
Subcomponente 1 Politicas Numero de .
Politica de Administracion | 1.1 | de Administracion de . politicas Director Enero
) ' adopcion de IMTRAC - Mayo de 2021
de Riesgos del las adoptadas
Riesgo de iy
Politicas.
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Verificar el

cumplimiento de , Oficinade | Abril 30 de 2021

las metas vy los Numero de

tiempos Informe de informes de Control

pos seguimiento e Interno de Agosto 30 de 2021
1.2 | establecidos en el seguimiento > 2
elaborado y Gestion y Diciembre 30 de
desarrollo de la . elaborado y .
oy Socializado o Director 2021
politica de la Socializado
o iy’ IMTRAC

administracion de

Corrupcion

Revisar y/o

Actualizar el Mapa | 100% de las | Porcentaje de
Subcomponente 2 de procesos con |los procesos |Todos los
Construccion del Mapa de | 2. |riesgos de mapa de con mapa de |lideres de Febrero a mayo de 2021
Riesgos de Corrupcién corrupcion riesgos riesgos procesos

para la vigencia elaborados elaborado

2021

Publicar el Plan

Anticorrupcion y

de Atencion al

Ciudadano en la Plan thiﬁ?u cion Director del
Subcomponente 3 pagina Web del . bl IMTRAC, Enero 31 a Febrero 6 de

i . 3.1 Publicado en |y de atencion
Consulta y divulgacion IMTRAC para que L : Control 2021
la Pagina Web | al ciudadano
los actores : Interno
publicado

internos y externos
conozcan su
contenido
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Realizaciéon de
Actividades de

100% de las
dependencias

Monitoreo gue han Mayo de 2020
Revision d?e/l Mapa realizado Numero de Todos los Agosto de
4.1 de riesqos de P& | monitoreo y monitoreo lideres de 2020
cormu c?ién de revision al verificables procesos Diciembre 2020 a
mane?a mapa de Enero de 2021
Subcomponente 4 permanente resgos .o'Ie
, - corrupcion
Monitoreo o revision . .
Enviar los 100% de Porcentaje
procesos de o de
seguimiento a la requerimientos requerimientos
: . atendidos para : : -
4. Direccion del la atendidos para | Director Mayo - Diciembre de
" | IMTRAC para actualizacion la IMTRAC 2021
ajustar y mejorar el de la matriz de actualizacion
Mapa de Riesgos corruncion de la matriz
de Corrupcioén b de Riesgo.
Reportar
cuatrimestralmente
al
Director del -
IMTRAC las Numero de Oficina de Enero- mayo-
Subcomponente . 3 Reportes de |. Control .
. 5.1|acciones de informes Septiembre de
5 Seguimiento avance Interno de
control presentados Gestion 2021

establecidas para
la

gestion de los
riesgos
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Segundo Componente: Racionalizacion De Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la entidad, y le permite simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando a la comunidad a los servicios que presta el IMTRAC, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

EL IMTRAC ha identificado sus tramites y servicios, e implemento una plantilla alineada con el sistema Unico de informacion de tramites — SUIT,
donde se especifica el requisito, los pasos, valor, costo, puntos de atencion e informacion general del tramite y servicio.

Accion Descripcion
Nombre Del Especifica Situacion De La Beneficio Al | Dependen
NGmero Tramite, Tipo De pDe Actual Mejora A | Ciudadano cia Fecha De | Fecha De
Proceso, Racionalizacion . . Realizar Al Y/O Responsa Inicio Terminacio
- Racionalizaci L ;
Procedimiento o Tramite Entidad ble n
Proceso
Identificar los Reduccion de Demoras Auxiliar
tramites actividades en |Numero de en la Eliminar Reduccion | Administra
1 realizados por los tramites realizacion dias de en los tivo — 03-02-2021 31.12-2021
la entidad procedlmlentos identificados del tramite | €SPera tiempos Qontrol
internos interno
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Evaluar la

funcionalidad

de

los tramites
gue se
ejecutan
actualmente
en la
entidad

Reduccién de
actividades en
los
procedimientos
internos

Numero de
evaluaciones
realizadas

Tramites
gue no son
competenci
a de este
Organismo
de Transito

Hacer

depuracion
de tramites
en el SUIT

Basado en
la
evaluacion
de la
funcionalid
ad del
tramite,
definir la
posibilidad
de eliminar
el

tramite,
mantenerlo,
minimizarlo
, unificarlo
o]
Sistematiza
rlo.

Auxiliar
Administra
tivo

03/02/2021

30/12/2021

Tercer Componente: Rendicion De Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— comunidad y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la entidad para lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

La Administracién Municipal propone consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente que comprende tanto la oferta de
informacion clara y comprensible como la explicacion y justificacion de las decisiones y acciones y resultados en ejecucion del Plan de Trabajo.
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De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
a la participacion democratica”, la rendicién de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracién publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica.

Finalmente, se espera que los ejercicios de evaluacion permitan evidenciar aspectos por mejorar en la implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas de la Entidad, para ello es fundamental la evaluacion independiente que realiza la Oficina de Control Interno de Gestion.

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
Consolidar informacion de .
; Numero de Todos los
Sub todas las dependencias informes lideres de
ubcomponente | 4 1 para la elaboracion del Informe publicado . Julio y diciembre 2021
1 ! "y publicado en proceso
., informe de rendicion de o
Informacion de cLeNntas pagina web
calidad y en
lenguaje i Publicar en la web el Plan Plan Anticorrupcion
comprensible 1.2 | Anticorruncién v de y de Atencién al Un Plan Director Enero 31 de
: rrupcion y Ciudadano publicado IMTRAC 2021
atencion al ciudadano .
Publicado
Subcomponente Dar a conocer el Hacer entrega de Numero Eventos | . : -
o . _ g Director Abril a - Diciembre de
2: Dialogo de desarrollo de las acciones | reconocimiento por |y noticias
p : o . IMTRAC 2021
doble via con la implementadas por la Su participacion y publicadas
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ciudadania y sus
organizaciones

Administracion, el manejo
de su actuar y su Gestién

asistencia activa a

Funcionario Publico

y ciudadano a las

audiencias publicas

de Rendicion de

Cuentas
gubcomponente Evaluacion de los Porcentaje de
Evaluacion avances realizados por la Evaluacion avances Director Julio 30
; y ., 13.1 |direccion de las metas ) realizados a la o
retroalimentacio realizada IMTRAC Diciembre 30de 2021
na la gestion plar_ltleadas en el plan de fecha de_'Ia
accion Evaluacion

institucional

Componente 4: Atencion al Ciudadano: En este componente se plasma un plan estratégico de Servicio al Ciudadano para aumentar y
mantener nuestros usuarios satisfechos, para ello se han implementado una serie de estrategias que en el desarrollo del mismo se mencionan,
al igual que sus recomendaciones. Esta entidad de control es consciente de la responsabilidad de brindar procesos y servicios de excelente

calidad, orientada a obtener la satisfaccion total de sus clientes.

Las acciones definidas para este componente buscan satisfacer las necesidades de la ciudadania en general y estimular los canales de
participacion y atencion al ciudadano para que de una manera fécil, 4gil y sencilla los interesados puedan presentar quejas y denuncias de los

actos d

e corrupcion.
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Subcomponente Actividades g/lritdaugto Indicador Responsable Fecha programada

Asociar las areas
gue manejan
Atencion al
Ciudadano para
generar planes de

Estructuracion

y formulacion

Porcentaje del plan Julio 2021- Diciembre

1.1 : : del plan de . Talento humano
mejoramiento que : : implementado 2021
. r mejoramiento
permitan unificar la |.
o implementado
politica y protocolos
Subcomponente 4 de Atencion al
Estructura Ciudadano
administrativa y Habilitar el
Direccionamiento espacio de
estratégico Establecer Servicio al
mecanismos de Ciudadano que
comunicacion sera el Numero de solicitudes Auxiliar Febrero - Diciembre
1.2 | directa entre las encargado de |recibidas y transferidas

! o > L Administrativa 2021
areas de servicio al |dar orientacion |a responsables.

ciudadano y la Alta | sobre los
Direccion tramites y
servicios de la
entidad
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Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Mejoramiento de la
accesibilidad a la

Pagina web

Porcentaje de avance

Director IMTRAC

febrero - Diciembre de

2.1 pagina Web del trabajando al eg I‘iansarc\%obras ala Talento humanoi |2021

IMTRAC 100% pag

Implantacion de

mecanismos para

revisar la

consistencia de la , Numero de Secretaria

. . Mecanismos . - Enero -
2.2 | informacion que se mecanismos Auxiliar

entrega al
ciudadano a través
de los diferentes
canales de atencién

establecidos

implementados

Administrativa

Diciembre de 2021

Crear protocolos de
servicio al
ciudadano en todos
los canales de

Porcentaje de avance

Asesor Juridico

2.3 | atencion para CPrré);(()jgolo en la creacién del y Director I\Dﬂi?:)i/grr;bre de 2021
garantizar la calidad protocolo IMTRAC
y cordialidad en la
Atencién al
Ciudadano
Elaboracion del plan | Plan Porcentaje de avance |Asesor Juridico
Subcomponente 3 o - 2 . .
3.1 | estratégico de estratégico en la elaboracion del y Director Mayo — Junio 2021
Talento humano
recursos humanos |elaborado plan IMTRAC.
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Implementacion de
capacitaciones
tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del

sefvicio al Capacitaciones Numero d.e Director IMTRAC | Junio a Diciembre
3.2| ciudadano, . capacitaciones
- realizadas . 2021
normatividad realizadas
,competencias
Jlenguaje claro,
habilidades
personales y gestion
del cambio
Identificar Secretaria
,documentar y »
J Auxiliar
Subcomponente 4 optimizar los Procesos Numero de procesos L . -
. . Administrativa, |Febrero a Diciembre
Normativo y 4.1 | procesos para la internos documentados y .
) - - Asesor Juridico |2021
procedimental gestion de documentados |optimizados y oficina de
peticiones, quejas y Control Interno.
reclamos
Realizar anualmente
meerggzlc():?;: g(leos Mediciones de
Subcomponente 5 P! b percepcion Todos los : -
: . ciudadanos respecto ; I . Julio a Diciembre
Relacionamiento con |5.1 . realizadas a Informe de seguimiento |lideres de
. ala calidad y . 2021
el ciudadano e través de procesos
accesibilidad de la
Encuestas

oferta institucional y
el servicio recibido e
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informar los
resultados a nivel
directivo con el fin
de identificar
oportunidades y

acciones de mejora.

Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacion: Este componente del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano debe
contribuir al logro del desarrollo y la democracia, mediante una mejor calidad de vida y un mejor gobierno, ya que el acceso a la informacién
publica, creada por la Ley 1712 de 2014, origina mayor y mejor capacidad de la ciudadania en la toma de decisiones y de incidir en lo publico,
en razon a que se genera mayor confianza, transparencia, responsabilidad, mediante la rendicion de cuentas permanente de las entidades

publicas.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, seguin el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos

considerados como legalmente reservados.

Fecha programada

de

seguimiento de

Subcomponente | Actividades Meta o producto |Indicadores Responsable
Subcomponente Aplicar .
. . Porcentaje de -
1 cuatrimestralmente Informacion . S . Febrero-Diciembre
. . 1.1 . . informacion Director IMTRAC
Lineamientos matriz de publicada publicada 2021




—— e —

IMTRAC

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.532-1

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Transparencia
Activa

informacion basica
y/o minima
obligatoria a
publicar en la
pagina web del
IMTRAC de
acuerdo a la Ley
1712 de 2014, el
Decreto 103 de
2015yla
Resolucion 3564 de
2015.

Divulgar la

Publicacion de lo

. . exigido en el Numero de Lideres de cada -
informacion de datos h o . . Febrero-Diciembre
1.2 . . articulo 9° de la | publicaciones |proceso- Director
abiertos segun la ley . 2021
Ley 1712 de realizadas IMTRAC
1712 de 2014
2014
. Numero de
13 :rt:tl)gg%riflgrseﬁ?;;ratos CS;EL?SES contratos Asesor Juridico y |Febrero-Diciembre
' . b elaborados y Director IMTRAC |2021
plataformas visibles | Secop

publicados




—— e —

IMTRAC

Instituto Municipal de

NIT: 823.001.532-1

Transporte y Transito de Corozal

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Subcomponente
5 Proveer una
0 .
Lineamientos resp u.esta oportuna 'y | 100% de Porcentaje de Asesor Juridico y | Febrero-Diciembre
2.1 | Objetiva a las respuestas Respuestas )
de L Director IMTRAC |2021
. solicitudes de contestadas contestadas
Transparencia -
. Informacioén
Pasiva
gubcomponente Publicar el Programa Porcentaje de
L de Gestion Programa de avance en el -
Elaboracion los . " . Febrero-Diciembre
3.1 |Documental y Gestion Programa de Comité de Archivo
Instrumentos de . 2 2021
. adoptarlo a través de | Documental Gestion
Gestion de la . i
P acto Administrativo Documental
Informacion
Adecuar los medios
electronicos de

Subcomponente mformf';u:lon para Informes, Porcentaje de
4 permitir la boletines Videos y/o Febrero-Diciembre
Criterio 4.1 |accesibilidad a la . ~0S Y Director IMTRAC

g . S publicados desde | audios en la 2021
diferencial de poblacion L

la pagina web Web

accesibilidad

discapacitada a
través de Audios y
videos
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Subcomponente .
Elaborar informe ,
5 NuUmero de
) mensual de las Informe de - . . .
Monitoreo del L D - solicitudes Secretaria auxiliar | Febrero-Diciembre
5.1 |solicitudes recibidas y | solicitudes o . i
Acceso a la . . recibidas Administrativa 2021
. su tiempo de recibidas

Informacion mensualmente

. respuesta
Publica

Componente 6: Iniciativas Adicionales: Este componente hace referencia a las iniciativas propias que el IMTRAC adoptara para
complementar las actividades que direccional el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.
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Transporte y Traneite de Cororal Subcomponente | Actividades Metda Ot Indicadores | Responsable Fecha programada
MIT: 323.001.532-1 pro ucto
Cddigo de
integridad
socializado .
Numero de
Subcomponente Reinduccién del 3? los reuniones io d
6 Iniciativas 1.1 Cadigo de trerentes para socializar | Director IMTRAC Marzo a Junio de
- . funcionario o 2021
Adicionales Integridad s del el codigo de
IMTRAC Integridad
Informacion
publicada
JOSE G. CONTRERAS MARQUEZ Reviso: MARY ARROLLO MEZA

Director IMTRAC Jefe de Control Interno IMTRAC



