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IMTRAC

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupc
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Se elabord el Mapa de Riesgos tenien

Riesgos propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP V2. La presen
control y sus interrelaciones, para que el IMTRAC evalle e intervenga aq

o negativa el logro de sus 0bJetivo

Autocontrol y autoevaluacion al interior de la misma. Asi mismo, s

- ’ a-entidad-consolide

rd
ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

i6on: Este componente permitira a la Administracién identificar, analizar y controlar los posibles hechos
do en cuenta la Metodologia para la Administracion de
te metodologia comprende el conjunto de elementos de

uellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar de manera positiva
[ i istema de Gestion Integral y a que se genere una cultura de

LICIOTTAIE O wing' GO a QueE

e ajustaran las responsabilidades para su monitoreo y evaluacion, en el marco del modelo

de “lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno”, previstas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion la Direccién del |
apoyo de Control Interno socializaron el Mapa de procesos y procedimien

MTRAGC realizo una socializacion para los funcionarios de la entidad en la cual con
tos e ilustraron el mecanismo para la elaboracion y ejecucion de la Estrategia del

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Subcomponente/Procesos Actividades pll\rﬁeéitﬁc(t)o Indicador | Responsable Fecha programada
Adoptar mediante
acto
administrativo las Eéan?i?lriz: r:fif.roo
Subcomponente 1 Politicas Numero de .
Politica de Administracién | 1.1 |de Administracion ggo A58 i politicas :?\}Ir'?lgtAoE) _E[r:nearoo de 2020
de Riesgos del lbis P adoptadas y
Riesgo de Politicas.
corrupcion para el
IMTRAC.
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Transporte y Transito de Corozal

NIT: 823.001.932-1
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g

Verificar el
cumplimiento de . ;
las metas y los NGmero de Oficinade  |Abril 30 de 2020 |
tiempos Inforr'nrg {8 informes de Control ‘
1.2 | establecidos en el seguimiento seguimiento Internode  |Agosto 30 de 2020 i
z elaborado.y Gestién v Diciembre 30 de 5
desarrollo de la Sociali ‘elaborado 'y : " ;
s ocializado g Director 2020
politica de la Socializado IMTRAC
administracién de |
Corrupcién |
Revisar y/o
Actualizar el Mapa |100% de las | Porcentaje de |
Subcomponente 2 de procesos con |los procesos | Todos los ‘
Construccion del Mapa de | 2. |riesgos de mapa de con mapa de |lideres de Febrero a mayo de 2020
Riesgos de Corrupcion corrupcion riesgos riesgos procesos
para la vigencia elaborados elaborado
2020
Publicar el Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano en la Plan ggtil::i:'rr]upcié . Director del
Subcomponente 3 pagina Web del ; . IMTRAC, Enero 31 a Febrero 6 de
Consulta y divulgacion &1 IMTRAC para que PUbI.'C?dO en 1y d('f‘ atencion Control 2020
e . la Pagina Web |al cu_Jdadano P
publicado

internos y externos
conozcan su
contenido
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Realizaciéon de

100% de las

establecidas para
la
gestion de los

riesgos

s dependencias
ﬁ;gﬁﬂg?ﬁ; 3 de que han Mayo de 2020
Revision del Mapa reali;ado NL’Jm_ero de Todos los Agosto de
4.1 de riesgos de mom_tc_)reo y mo_nltoreo lideres de 2920
EﬁE%MIEWWW-
::nog::;?gton g mapa de Enero de 2021
Subcomponente 4 permanente ggfr?.oiigﬁ
Monitoreo o revision Ervi B ;
nviar los 100% de Porcentaje
5;%?1?;?253 ala ; Tgﬁg{ér:;en;?: (rj:querimientos
irecciéon de atendidos para | Director ayo - Diciembre de
4. | Direccion del n Para| atendid Direct Mayo - Diciembre d
:}gg’?? raaerjgrar el actualizacion Iagiactualizacién MTRAC 2020
Mapa de Riesgos de.la matrizde de la matriz
de Corrupcion corrupeion de Riesgo.
Reportar
cuatrimestralmente
al
Director del ,
. Oficina de
IMTRAC las Numero de Enero- Mayo-
?usbecourpngic;r:tzgte 5.1 |acciones de Z vlzizgrtes de informes g?nrt;g s Septiembrg de
9 control presentados Geiti én 2020




IMTRAC

Instituto Munidpal de
Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Segundo Componente: Racionalizacion De Tramites: Facilit
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando a la

la eficiencia de sus procedimientos.

e
ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

EL IMTRAC ha identificado sus tramites y servicCios, e Impler
especifica el requisito, los pasos, valor, costo, puntos de atencién e mformacmn general del tramite y servicio.

Accion . " Descripcion .
Nombre Del Especifica Situacion De La Beneficio Al | Dependen
Nifi6TG Tramite, Tipo De De Actual Mejora A | Ciudadano cia Fecha De | FechaDe
Proceso, Racionalizacién REOHEIZES Realizar Al Y/O Responsa Inicio Terminacién
Procedimiento b Tramite Entidad ble
Proceso
: Reduccién de Auxiliar
?gr?]tigzar los actividades en Num.ero de gr:erlzoras E!iminar Reduccion | Administra
1 realizados por los tramites reslizziBi dias de en los tivo — 03-02-2020 41199070
la entidad procedimientos identificados del tramite espera tiempos _Control e
internos interno

a el acceso a los servicios que brinda la entidad, y le permite simplificar, estandarizar, eliminar,
comunidad a los servicios que presta el IMTRAC, mediante la modernizacion y el aumento de
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|
|
Basado en l
la {
evaluacion |
de la
Evaluar la ;uan(C]LOinalid |
; . > = w
R T e Hacer it f
los tramites los Numerolde competenci depuraq:on deﬁ!‘nrlla Ausiliar 03/02/2020 |30/12/2020 1‘
2 que se procedimientos eva!uacaones a de este de tragntgrs pos@lu_iad Administra "
ejecutan internos realizadas Organismo en el SUI dleellmlnar tivo
actualmente de Transito iy '
en la tramite,
entidad mantenerlo, .
minimizarlo
, unificarlo
0
Sistematiza \
rlo. |

Tercer Componente: Rendicion De Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca
la adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores plblicos —entidades— comunidad y los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la entidad para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La Administracién Municipal propone consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente que comprende tanto la oferta de informacion clara y
comprensible como la explicacion vy justificacion de las decisiones y acciones y resultados en ejecuciéon del Plan de Trabajo.



I
|
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IMTRAC

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal

NIT: 823.001.932-1

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la

-
ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica.

Finalmente, se espera que los ejercicios de evaluacion permitan evidenciar aspectos por mejorar en la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas

de la Entidad, para ello es fundamental la evaluacion independiente que realiza la Oficina de Control Interno de Gestion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
oo 168 {OPOBrRS Nimerode |Todos s
1Subcomponente 1.1 |para la elaboracién del | Informe publicado m;glrirgae;o on “?sc:g:o de | julio y diciembre 2020
. informe de rendicién de pub! P
Informacion de cuentas pagina web
calidad y en
lenguaje : Plan Anticorrupcion
comprensible 5 zzﬁgg?rzegilf?nwec? ;I Flan y de Atencién al Un Plan Director Enero 31 de
' atencion gl ci dya i Ciudadano publicado IMTRAC 2020
Publicado
Subcomponente Dar a conocer el Hacer entrega de | Numero Eventos | . , .
2: Dialogo de desarrollo de las acciones |reconocimiento por |y noticias Rﬁg‘gg g(l));ltl)a - Diciembre de
doble via con la implementadas por la su participacion y | publicadas




IMTRAC

Instituto Municipal de
Trensporte y Transito de Corozal

NIT: 823.001.932-1
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ciudadania y sus
organizaciones

Administracion, el manejo
de su actuar y su Gestion

asistencia activa a
Funcionario Publico
y ciudadano a las
audiencias publicas
de Rendicién de

Cuentas !
|
[
gubcomponente Evaluacion de los Porcentaje de f
Evaluacioén y 3.1 3?:22(?%3;‘?:'::2?;’;22'. la Evaluacion ?g:ﬁ%%sos ala Director Julio 30
retroalimentacié |~ realizada IMTRAC Diciembre 30de 2020
s planteadas en el plan de fecha de la
na lagestion s C
accion Evaluacion

institucional

Componente 4: Atencion al Ciudadano: En este componente se plasma un plan estratégico de Servicio al Ciudadano para aumentar y mantener nuestros
usuarios satisfechos, para ello se han implementado una serie de estrategias que en el desarrollo del mismo se mencionan, al igual que sus recomendaciones.
Esta entidad de control es consciente de la responsabilidad de brindar procesos y servicios de excelente calidad, orientada a obtener la satisfaccion total de

sus clientes.

L.as acciones definidas para este componente buscan satisfacer las necesidades de la ciudadania en general y estimular los canales de participacion y atencion
al ciudadano para que de una manera facil, agil y sencilla los interesados puedan presentar quejas y denuncias de los actos de corrupcion.



Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
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Subcomponente Actividades Wieta o Indicador Responsable Fecha programada I
producto |
Asociar las areas '
que manejan }
Atencion al v [
Ciudadano para E?g#ﬁ&f;i%?]n Auxiliar ;
1.1 |generar planes de g el plan de Porcentaje del plan Administrativa Julio 2020- Diciembre
' mejor_amient-q que mejoramiento implementado Control !r’1terno 2020
permitan unificar la implementado de Gestion
politica y protocolos
Subcomponente 4 de Atencion al
Estructura Ciudadano
administrativa y Habilitar el
Direccionamiento espacio de
estratégico Establecer Servicio al ;
mecanismos de Ciudadano que '
comunicacion sera el Numero de solicitudes - "
1.2 | directa entre las encargado de |recibidas y transferidas 23:: lilr?irstrativa ;gggero - Biciembre
areas de servicio al |dar orientacién |a responsables.
ciudadano y la Alta | sobre los
Direccion tramites y
servicios de la ‘
entidad
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Mejoramiento de la , |
o . Porcentaje de avance . o ‘
2.1 ggg?:;b\'}\gid d?alla tﬁ:tg)g}:nvc\;ibal en las mejoras a la Director IMTRAC fzeobzrgro Bicienikire de -
IMTRAC 100% paginaiveb
Implantacion de |
mecanismos para
revisar la f
consistencia de la . Numero de Secretaria ;
; i Mecanismos ' o Enero - ;
Fortalecimiento de los ciudadano a través
canales de atencion de los diferentes
canales de atencién
Crear protocolos de
servicio al
ciudadano en todos
los canales de Porcentaje de avance |Asesor Juridico
 , Protocolo i3 . Mayo -
23| TN AL g [croad e jecieaeendel  DIERer | Dinembredo 2020
y cordialidad en la
Atencién al
Ciudadano
T —— Elaboracion del plan |Plan Porcentaje de avance |Asesor Juridico
Taleits Euma b 3.1 estratégico de estratégico en la elaboracion del y Director Mayo — Junio 2020
recursos humanos |elaborado plan IMTRAC. :




-
ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

IMTRAC

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Implementacion de
capacitaciones
tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del

Sen Heie P |
A=

3.2

ciudadano,
normatividad
,competencias
Jlenguaje claro,
habilidades
personales y gestion
del cambio

Capacitaciones
realizadas

Numerode
capacitaciones
realizadas

Director IMTRAC

Junio a Diciembre
2020

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Identificar
,documentar y
optimizar los
procesos para la
gestion de
peticiones, quejas y
reclamos

Procesos
internos
documentados

Numero de procesos
documentados y
optimizados

Secretaria
Auxiliar
Administrativa,
Asesor Juridico
y oficina de
Control Interno.

Febrero a Diciembre
2020

Subcomponente 5
Relacionamiento con
el ciudadano

5.1

Realizar anualmente
mediciones de
percepcion a los
ciudadanos respecto
a la calidad y
accesibilidad de la
oferta institucional y

el servicio recibido e

Mediciones de
percepcion
realizadas a
través de
Encuestas

Informe de seguimiento

Todos los
lideres de
procesos

Julio a Diciembre
2020
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IMTRAC

Instituto Municipal de
Iransporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

informar los
resultados a nivel
directivo con el fin
de identificar
oportunidades y

Fcciones de mejora.

Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacion: Este componente del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano debe contribuir al logro
del desarrollo y la democracia, mediante una mejor calidad de vida y un mejor gobierno, ya que el acceso a la informacién publica, creada por la Ley 1712 de
2014, origina mayor y mejor capacidad de la ciudadania en la toma de decisiones y de incidir en lo publico, en razén a que se genera mayor confianza,
transparencia, responsabilidad, mediante la rendicién de cuentas permanente de las entidades ptblicas.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legaimente

reservados.




IMTRAC

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corozal
HIT: 823,001,932-1

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Aplicar
cuatrimestralmente

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

1.1

Mz
seguimiento de
informacion basica
y/o minima
obligatoria a
publicar en la
pagina web del
IMTRAC de
acuerdo a la Ley
1712 de 2014, el
Decreto 103 de
2015y la
Resolucion 3564 de
2015.

Informacion
publicada

Porcentaje de
informacioén
publicada

Director IMTRAC

Febrero-Diciembre
2020

3.2

Divulgar la
informacion de datos
abiertos segun la ley
1712 de 2014

Publicacién de lo
exigido en el
articulo 9° de la Ley
1712 de 2014

Numero de
publicaciones
realizadas

Lideres de cada
proceso-
Director
IMTRAC
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Este componente hace referencia a las iniciativas-propias-g
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