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ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion: En el marco de la actualizacion de la Guia para la Administracion del Riesgo por parte
del DAFP, la cual articula los riesgos de corrupcion, gestion y de seguridad digital, el IMTRAC realizo el ajuste del lineamiento que se tiene
internamente, con el fin de articular las nuevas orientaciones con el modulo de riesgos que la Entidad tiene dispuesto para llevar a cabo el
respectivo seguimiento de éstos.

Para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion la Direccion del IMTRAC realizé una socializacion para los funcionarios de la entidad
en la cual con apoyo de Control Interno socializaron el Mapa de procesos y procedimientos e ilustraron el mecanismo para la elaboracion y
ejecucion de la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Meta o Fecha % de Observaciones
Subcomponente/Procesos Actividades producto Indicador |Responsable | programad | Avance
a
100 Mediante
Resolucion
No.0018-1  del
Adoptar mediante 31 de enero de
acto 2019 se
- . Elaborar acto :
administrativo las AR At actualizan las
Subcomponente 1 Politicas Numero de : Enero politicas vy los
e . . - . de I Director : .
Politica de Administracion | 1.1 |de Administracion - politicas -marzo de lineamientos
) adopcion de IMTRAC
de Riesgos del las adoptadas 2019 para la
Riesgo de Politicas administracion
corrupcion para el ' del riesgo para
IMTRAC. , el Instituto
Municipal De
Transporte ¥
Transito De
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ALCALDIA M

Corozal

IMTRAC". Estas
mismas fueron
publicadas en la

2019

pagina web
www.imtraccoro
zal.gov.co
33 Se capacitd a
Verificat Marzo de los lideres de
- . 2019 proceso sobre la
cumplimiento de las s . iy
. Oficina de Junio de politica de
metas vy los Numero de s < 5
; Informe de . Control 2019 administracion
tiempos y informes de :
, seguimiento ' Interno de de riesgo de
1.2 |establecidos en el seguimiento . .
elaborado y Gestidon y Agosto de conformidad con
desarrollo de la Socializad elaborado y Di 501 |
olitica de la aeiRlEase Socializado Ll 0 .9 = .
gdministracién s IMTRAC Diciembre metodologia
C g de 2019 MIPG y el
orrupcién -
cumplimiento de
la misma.
Revisar y/o Pateaniaia 100 |Se revisaron y
Actualizar el Mapa |100% de las ) actualizaron los
de los
Subcomponente 2 de procesos con Todos los mapas de
y . procesos : Enero de .
Construccion del Mapa de |2.1 |riesgos de mapa de con mana lideres de 2019 riesgos de
Riesgos de Corrupcion corrupcion riesgos de ries pos procesos corrupcién  con
para la vigencia elaborados elabors?do los lideres de

procesos para la
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ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Basado en 33 |Se hace
la inspeccion
evaluacién ocular a
de la funcionarios
Evaluar la . Tramites funcionalid que digitan los
) . | Reducci g
funcionali | . que no ad del tramites para
on de P o
dad de sathiBad Numero |son Hacer tramite, verificar su
los de competen |depuracion |definir la i 02/02/1 |31/121 eficacia y
. es en |os . . . - Auxiliar SN
5 tramites .~ |evaluacio |cia de de tramites |posibilidad -y . |9 9 eficiencia.
procedim . Administrativ
que se J nes este en el SUIT |de eliminar
: ientos . : 0
gjecutan |. realizadas | Organism el
internos -
actualmen o de tramite,
teenla Transito mantenerlo,
entidad minimizarlo
, unificarlo
o}
Sistematiza
rlo.

Tercer Componente: Rendicion De Cuentas: En la labor de fortalecer la relacién del IMTRAC con ciudadania en general y grupos de

interés e implementar espacios de participacion ciudadana, entre otras, se realizan la produccion y envio de boletines de prensa, con estos
hechos la direccidon del IMTRAC propone consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente que comprende tanto la oferta de

informacion clara y comprensible como la explicacion y justificacion de las decisiones y acciones y resultados en ejecucion del Plan de

Accion.

Frente a este componente se disefiaron actividades como las “carteleras informativas”, las cuales deben condensar metodologias claras a fin
de generar el resultado esperado por la entidad, y permitan actualizar de manera oportuna la informacion de interés para la comunidad. Asi

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590

Corozal - Sucre - Colombia
POR LA RENOVACION DE COROZAL
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ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Funicipal de

mismo, se ha impulsado una estrategia informativa a través de redes, (Facebook) y emisoras radiales que ha sido efectiva

frente a la informacion de las actividades adelantadas por el IMTRAC.

Subcomponente Actividades Meta o Indicador Responeil Feeha % de Avance Observaciones
producto e programada
Consolidar 50 La rendicion publica
informacion de cuenta no se ha
de realizado. Se
todas las mantiene informada
dependenci a la ciudadania de
asp Numero de Totios o5 los procesos del
Informe : lideres de ; . .
Subcomponente |1.1 |para la . informes Abril de 2019 instituto a través de
1 elaboracion publicacie publicado proagese medios radiales
Informacion de del escritos y redes
calidad y en informe de sociales.
lenguaje rendicion
comprensible de
cuentas
Difundir 100 Se hacen anuncios
masivamen |Expedicion |Numero de . informativos de
’ : Director .
1.2 |tela boletines informes IMTRAC Permanente manera continua a
informacion |de prensa |difundidos través de medios de
de la comunicacion

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590

Corozal - Sucre - Colombia
POR LA RENOVACION DE COROZAL
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ALCALDIA
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MUNICIPAL DE COROZAL

entidad a
través

de
boletines
de

prensa, en
medios
convencion
ales

(radio,
prensa,
television y
digital)

y no
convencion
ales
(actividade
s de
divulgacion

)

1.3

Publicar en
la web el
Plan
Anticorrupci
onyde
atencion al
ciudadano

Plan
Anticorrupci
on vy de
Atencion al
Ciudadano
Publicado

Un Plan
publicado

Director
IMTRAC

Enero 31 de
2019

100

Se publico en la
pagina web
institucional
www.intraccorozal.g
ov.com el Plan
Anticorrupcion y de
atencion al
ciudadano

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590

Corozal - Sucre - Colombia
POR LA RENOVACION DE COROZAL
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ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

100 Se publicé en la
Publicar en pagina web
la web el Presupuest |1 Contador- institucional
1.4 |Presupuest |0 Presupuesto T feb-2019 www.intraccorozal.gq
esorero
o del Presentado | presentado ov.com el
IMTRAC presupuesto del afio
o 2019
Contacto 50 Se ha venido
permanent PAdi actualizando la
agina -
e con la Web pagina con todos los
cmdacﬁanla actualizada e\{en_tos, campanas y
a través de w6 GdeE tramites que se
las redes Numero llevan en el IMTRAC.
. los . Enero -
21 sociales y st Eventos y Director Dicieimibire de
" | Pagina web 2 noticias IMTRAC
Subcomponente campanias : 2019
o de IMTRAC . publicadas
2: Dialogo de para y demas
dpble via con la T propiciados
ciudadania y sus informada a | P°" el
organizaciones Ia IMTRAC.
comunidad
Presentar |Reconocer 50 Se genero la
los la Publicar un SI—— socializacion a los
29 resultados |participacio |(1) Director Diciermbre servidores publicos,
"~ |dela n Infforme de  |IMTRAC 2019 utilizando los
Gestion a | activa de Gestion mecanismos de
la todas las comunicacion

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590

Corozal - Sucre - Colombia
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ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL
~ lnstilutuﬁhlunricip?! c!e
B ciudadania |dependenci interna, respecto a
en as los avances de
general informes de gestion
que deben presentar
para el primer
semestre de 2019, a
fin de consolidar y
evaluar los informes
de gestion rendidos
por los
diferentes lideres de
procesos
——— - 33 Se prevé rendir
T cuen ion
el derecho |Promocion UGFiisl 86 ld gostic
e I & Sratdes s desarrollada ante el
- . nsejo Municipal,
Subcomponente ciudadanos |los Namero de S;hanj emitido P
3: Incentivos a estar diferentes | boletines de boletines de prensa
para motivar la informados |medios de |prensa ; Abril de 2019 Ce p
. e . Director i ante los diferentes
cultura de la 3.1 |apartirde |comunicaci |publicado en a diciembre .
o : : IMTRAC medios de
rendicion y la on los el primer de 2019 Sy
S : ¢ ; . comunicacion
peticion de promocion |espacios trimestre del radiales locales y
c [ articipati fi .
uentas 3?;[)'6[090 gs delgl)aatav afo televisivos en el
: Canal 12 en el
rendicidon Comunidad 2
4o GUBHIAS Programa Cruzando
fronteras.
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Hacer 33 Se publican informes
entrega de de rendicion de
reconocimi cuentas de la
ento por entidad
Dar a su permanentemente a
conocer el |participacio la ciudadania a
desarrollo |ny traves de la Web
4 . Numero de o
de las asistencia |. Institucional
] ) informes de ) .
acciones activa a . . diferentes medios de
) . .| rendicion de . Abril a - e
implementa | Funcionario Director - cornunicacion con
3.2 o cuentas Diciembre de
das por la |Publico e IMTRAC que cuenta
o socializados 2019 . . .
Administrac |y ; entidad, Pagina web,
- : y publicados ) )
ion, el ciudadano emisoras radiales
) en la Web :
manejo de |a las Boletines, entre
su actuar y |audiencias otros.
su Gestion |publicas
de
Rendicion
de
Cuentas
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Instituto Municipal de

Evaluacién 10 Esta en construccion
de los por las diferentes
avances . areas del IMTRAC
Subcomponente ; Porcentaje : ;
realizados rendir los avances
4 de avances :
iz por la n 2 : Enero - que se van teniendo
Evaluacion y ; - Evaluaciéon |realizados a |Director .
; .. |4.1 |direccion . Diciembre de en los planes de
retroalimentacio realizada la fechade |IMTRAC .
> de las 2019 accion.
na lagestion la
- metas »
institucional Evaluacion
planteadas
en el plan
de accion

Componente 4: Atencién al Ciudadano: se brinda atencién al ciudadano de manera personalizada, acorde a la competencia y el asunto
requerido, el funcionario respectivo le orienta y asesora, adelantandose en muchos casos transites directos, que oportuna y rdpidamente se
resuelven los requerimientos de nuestros usuarios.

% de Observaciones

;3 Meta o : Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicador Responsable programada Avance
Asociar las areas 33 Fortalecer
que manejan los
Subcomponente 1 Atencion al Estructuracion - mecanismos
) g , Auxiliar
Estructura Ciudadano para |y formulacién | Porcentaje del o g : Febrero- para la
- . Administrativa C hy
administrativa y 1.1 |generar planes de |del plan de plan Diciembre atencion al
: . . : : . ) : Control Interno :
Direccionamiento mejoramiento que |mejoramiento |implementado s 2019 Ciudadano,
s o : o : de Gestion "
estratégico permitan unificar |implementado realizar
la politica y capacitaciones
protocolos de a los
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Atencion al
Ciudadano

funcionarios
en atencion a
clientes.
Continuar
realizando
jornadas de
sensibilizacion
para
fortalecer la
cultura de
servicio, con el
fin de
interiorizar el
impacto
directo que
ello tiene
sobre la
calidad de los
servicios

que presta la
Entidad tanto
al usuario
externo como
al

Interno.
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1.2

Establecer
mecanismos de
comunicacion
directa entre las
areas de servicio
al ciudadano y la
Alta Direccion

Habilitar el
espacio de
Servicio al
Ciudadano que
sera el
encargado de
dar orientacion
sobre los
tramites y
servicios de la
entidad

Numero de
solicitudes
recibidas y
transferidas a
responsables.

Auxiliar
Administrativa

Febrero -
Diciembre
2019

33

Se debe llevar
un mejor
control por
parte de la
persona que
transfiere las
peticiones
allegadas por
los usuarios.
Estas deben
ser dirigidas al
Director para
que este las
direccione
para su
respuesta
oportuna al
funcionario
responsable,
segun el
asunto de la
referencia y se
haga el
respectivo
seguimiento
para que sea
respondida en
forma
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oportuna

50 La pagina web
se encuentra
funcionando
actualmente.

Mejoramiento de Porcentaje de Debe ser
- . . febrero - actualizada
1 la accesibilidad a |Pagina web avance en las |Director Diciembre para
' la pagina Web del |trabajando al |mejoras a la IMTRAC .
o . de 2019 accesibilidad
IMTRAC 100% pagina Web
para personas
con
Subcomponente 2 d|sc_a_paC|dad
g auditiva y
Fortalecimiento de los visual
canales de atencién - 33 Se elabora
Implantacion de i q
mecanismos para iamece
. PQRSD
revisar la g
: ; (peticiones,
consistencia de la . . .
) ., . Numero de Secretaria Enero - quejas,
informacion que | Mecanismos . i L
2.2 ; mecanismos | Auxiliar Diciembre reclamos,
se entrega al establecidos : e . !

: implementados | Administrativa | de 2019 sugerencias y
ciudadano a g :
través de los enun0|as),

: atendidas a
diferentes canales ;

; z través de los
de atencién
canales de
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garantizar la

Atencion.

33 Todos los
lideres de
procesos(
Director,
Tesorero,

y Control
. Numero de
Asignar responsables |Todos los Febrero - Inleme,
responsables de |Responsables P : g Coordinador
2.3 s p para cada lideres de Diciembre ;
la Gestion en los | Asignados de Matriculas
; canal de procesos. de 2019

diferentes canales et Bin y Proyectos,

de Atencion Jefe de
Transito y
Movilidad,
Secretario
Auxiliar
administrativo.

Crear protocolos 33 Todos los

de servicio al Porcentaje de - lideres de

. Asesor Juridico |Mayo -
ciudadano en Protocolo avance en la . - procesos,
2.4 23 y Director Diciembre
todos los canales |creado creacion del deben
: g IMTRAC de 2019
de atencion para protocolo proyectar

respuesta a
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calidad y
cordialidad en la
Atencion al
Ciudadano

las peticiones
que se les
transfieran y
hacerlas llegar
al asesor
Juridico para
su revision y
aprobacion.

Subcomponente 3
Talento humano

Elaboracion del

Porcentaje de

Esta en
construccion el

. Plan Asesor Juridi
plan estratégico £ avance en la © S Mayo — Plan
31 de recursos estrategida elaboracion del | ¥ Ssd Junio 2019 Estratégico De
elaborado IMTRAC. g
humanos plan Recursos
Humanos.
Se evalla el
Evaluar el avance de los
desemperio de los ; lanes de
Uil Numero de I
servidores : accion de
i evaluaciones .
publicos en . . , Junio a cada
2 Evaluaciones |realizadas y |Director - ;
3.2 |relaciéon con su iGalizadas nimero de IMTRAC Diciembre dependencia,
comportamiento y 2019 el primer
: empleados
actitud en la avance debe
evaluados

interaccion con los

ciudadanos

presentarse a
junio 30 de
2019.
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5 Se adoptd el
Plan
Institucional
Implementacion de -
de capacitaciones capacitacion
tematicas gionde se
relacionadas con Incorporaron
el mejoramiento te:lrna_tlcasd
del servicio al Capacitaciones | Numero de | Director Junio a L%;\(;l?na 98
3.3 [ciudadano, reailjizadas capacitaciones | IMTRAC Diciembre : .
normatividad realizadas 2019 mejoramiento
,competencias dfsl servicio al
lenguaje claro, cmdadgn'o,
habilidades normat!wde}d
geston del ngusie dare
gestion del cambio DrglRle o
personales y
gestion del
i cambio.
Identificar _ 100 |Mediante
,documentar y Seorgtana Resolucion No
Subcomponente 4 optimizar los Procesos WUTTIETE ge Audliar Febrero a 00H6-1 De
Normativo y 41 |procesos parala |internos srocesos Admlnlstrat’lvxa, Digiernibre Febrero 16 De
procedimental gestion de documentados oGUmentaos Aselsc‘:)r e 2019 201G -
peticiones, quejas y optimizados |y oficina de establece el
y reclamos Control Interno. Reglamento
Interno para el
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Tramite de
Peticiones,
Quejas,
Reclamos vy
Denuncias del
del Instituto
Municipal De
Transporte Y
Transito De
Corozal
IMTRAC.
Debe
socializarse
nuevamente
COMo proceso
de re
induccion.

4.2

Optimizar los

procesos internos
para la gestion de

los tramites y
otros
procedimientos
administrativos

Procesos
Internos
optimizados

Numero de
procesos
optimizados

Control Interno.

Febrero a
Diciembre
2019

100

Mediante
Resolucion No
0006-1 De
Febrero 16 De
2016 se
establece el
Reglamento
Interno para el
Tramite de
Peticiones,
Quejas,
Reclamos y
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A

Denuncias del
del Instituto
Municipal De
Transporte Y
Transito De
Corozal
IMTRAC. Debe
socializarse
nuevamente
COMO proceso
de re induccion.

Subcomponente 5

Relacionamiento con

el ciudadano

5.1

Realizar
anualmente
mediciones de
percepcion a los
ciudadanos
respecto a la
calidad y
accesibilidad de la
oferta institucional
y el servicio
recibido e informar
los resultados a
nivel directivo con
el fin de identificar
oportunidades y
acciones de
mejora.

Mediciones de
percepcion
realizadas a
través de
Encuestas

Numero de
encuestas
realizadas

Todos los
lideres de
procesos

Junio a
Diciembre
2019

Debe
elaborarse un
formato de
encuesta de
percepcion
ciudadana del
servicio
prestado por
todos los
lideres de
procesos.
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Componente 5: Transparencia Y Acceso A La Informacion: teniendo en cuenta la importancia de los datos abiertos y el aprovechamiento
de estos por parte de la ciudadania, se sugiere realizar seguimiento sobre dicho aprovechamiento y fortalecer la publicidad que se da sobre
los mismos y el beneficio obtenido con la utilizacion de estos datos abiertos. Asi mismo, se recomienda ajustar el indicador y las metas, con el
fin de medir no solo lo ya cumplido sino lo proyectado a cumplir al final de la vigencia, esto permitiria mejorar el seguimiento y la toma de
decisiones respecto al avance de la actividad.

Se busca socializar al interior de la Entidad los instrumentos para divulgar la informaci6n institucional

= :
Subcomponente Actividades [I;Ar(ca)::laugto Indicadores Responsable g?ocgherada /<0v:r61:ce Whiseryesionss
Aplicar 33 |[Se debe
cuatrimestralmente actualizar la
matriz de informacion
seguimiento de relacionada
informacién basica con las hojas
y/o minima de vida de
obligatoria a . funcionarios vy
S_ubcorr_\ponente 1 publicar en la Informacion Porcenta_er de Director th_;rero— contratistas en
Lineamientos de 1.1 Py . informacion Diciembre
Transparencia Activa pagina web del publicada oublicada IMTRAC 2019 el SIGEP.
IMTRAC de
acuerdo a la Ley
1712 de 2014, el
Decreto 103 de
2015y la
Resolucion 3564 de
2015.
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33 Se ha
Publicacion publicgdla por
L parte de
Divulgar la gelo exigido Lideres de Director del
: P en el Numero de Febrero-
informacién de datos . 0 o cada proceso- — IMTRAC en la
1.2 ; : articulo 9 publicaciones | . Diciembre .
abiertos segun la ley 4518 L& T liaas Director 2019 pagina web
1712 de 2014 cEey dey IMTRAC institucional
2014 noticias de
interés para la
comunidad.

33 Se hace
necesario
suministrar  al
Jefe de Control

Cantratos NiUmero de Interno la lista
Publicar los contratos |publicados Asesor Juridico |Febrero-
. contratos . O de contratos
1.3 |en las diferentes Secop y slabisiatos y Director Diciembre S S—
plataformas visibles | Pagina Web - Y lIMTRAC 2019 P d
Institucional plklipemios i Pkt
verificar si
estos han sido
publicados.
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33 |Se da tramite a
las solicitudes
Proveer una de los grupos
Subcomponente 2 respuesta oportunay [100% de Porcentaje de | Asesor Juridico |Febrero- de interés en
Lineamientos de 2.1 |Objetiva a las respuestas |Respuestas |y Director Diciembre los términos de
Transparencia Pasiva solicitudes de contestadas |contestadas |[IMTRAC 2019 ley.
Informacion
Subcomponente 3 Publicar el Programa Porcentaje de 5 |Estaen
Elaboracion los de Gestién Programa  |avanceen el|. .. . Febrero- construccion el
Instrumentos de 3.1 |Documental y de Gestion |Programade |y .- Diciembre Programa de
Gestion de la adoptarlo a través de |Documental |Gestion 2019 Gestion
Informacion acto Administrativo Documental Documental
5 Esta en
construccion
Adecuar los medios adecuar los
.'electronlp'os de 100% de medlo’s _
informacion para : , electrénicos de
" videos y/o Porcentaje de ) e
Subcomponente 4 permitir la : : : Febrero- informacion
P . - audios Videos y/o Director o e
Criterio diferencial de  |4.1 |accesibilidad a la ; : Diciembre para permitir la
o~ . publicados |audiosenla |IMTRAC L
accesibilidad poblacion 2019 accesibilidad a
. : desde la Web hy
discapacitada a i sueh la poblacion
través de Audios y Pag discapacitada a
videos través de
Audios y
videos
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25 La persona
encargada de
recepcionar la
correspondenci
a debe rendir
un informe
mensual al
Jefe de Control
Interno de las

Elaborar informe Numero de f’gﬁ}gﬂgzs 5
Subcomponente 5 mensual de las Informe de | solicitudes Secretaria Febrero- cada
Monitoreo del Acceso a | 5.1 |solicitudes recibidas y |solicitudes |recibidas auxiliar Diciembre F— .
DU : o o , uncionario,
la Informacion Publica su tiempo de recibidas mensualment |Administrativa |2019
para que este
respuesta e
le haga el
seguimiento de
respuesta.

Este informe se
realiza en
forma
semestral a
través de las
PQRD.

Componente 6: Iniciativas Adicionales: Adelantar las gestiones necesarias para que en el siguiente cuatrimestre se registre el avance o
cumplimiento de las iniciativa en los temas de Etica Publica, Cultura de rendicion de cuentas, Derechos Humanos y Transparencia a los
colaboradores del IMTRAC.
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5 :
Subcomponente Actividades ggtjaugto Indicadores | Responsable E?ocghrzma da ﬁvgﬁce EECaeekRes
Cddigo de 33 Se realizoé la
integridad Numero de primera reunion
Sniislizacisn de socializado en |reuniones Director para socializar
Subcomponente 6 11 Codiao d los diferentes |para IMTRAC Marzo a Junio el cédigo de
e 4 . odigo de . . S : .
Iniciativas Adicionales Integridad funcionarios  |socializar el de 2019 integridad.
del IMTRAC |codigo de
Informacién Integridad
publicada
Cjzam &iwm%/zﬂ
MARY ARROLLO MEZ
Jefe de Contkol Interno IMTRAC
Reviso: E G. CONTRERAS MARQUEZ

Dirgctor IMJRAC
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