SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
ALCIUDADADNO INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO
DE COROZAL - IMTRAC SEPTIEMBRE 01 A DICIEMBRE 31 DEL 2018

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de

Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Corozal, Enero 11 de 2019

Doctor

JOSE G. CONTRERAS MARQUEZ
Director IMTRAC

Ciudad

Ref. Seguimiento Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano Instituto
Municipal De Transporte Y Transito De Corozal- IMTRAC- septiembre 01 A
diciembre 31 del 2018

Introduccién

Conforme lo estipulado en la Constituci6n Politica art. 269, Ley 87 de 1993, 1474
de 2011, Decreto 1537 de 2001,2913 de 2007.4445 de 2008,3181 de 2009.943 de
2014, 124 de 2016, se elabora el informe de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo del Plan Anticorrupcién. Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 Plan
Anticorrupcibn y Atencibn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupci6n y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Que el Decreto 124 de 2016
articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina WEB de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pararnetros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus
veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién
y de Atenci6n al Ciudadano.

Esta herramienta estd integrada por politicas auténomas e independientes que
tienen cada una, metodologias para su implementacion con parametros y soportes
normativos propios, contiene los cuatro componentes de la metodologia propuesta
por el IMTRAC a saber: '

1. Gestion del riesgo de corrupcion: Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas
para mitigarlos.

Estrategia Anti tramites.

La rendicion de cuentas.

Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Iniciativas adicionales.

QAN

En razon a lo anterior, el Instituto Municipal de Transito y Transporte de Corozal
IMTRAC, esta comprometido en la consolidacién de un estado social de derecho
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transparente en su actuar diario, apoyandose en las politicas nacionales, las que
buscan generar confianza entre los ciudadanos frente a las instituciones publicas
que prestan un servicio a la comunidad, asegurando el control, social y las
garantias de los derechos mediante procesos transparentes que garanticen la
igualdad de oportunidad y adecuada atencion del servicio.

Objetivos Del Seguimiento

v Verificar la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan.

v Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan de
Anticorrupci6n y de Atencién al Ciudadano en el IMTRAC, mediante la
verificacion de la ejecucibn de las acciones al 30 de diciembre de 2018.

Alcance

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades
por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2018, en el tercer cuatrismestre, con corte a 30 de diciembre del afio
2018.

Metodologia

La Oficina de Control Interno del IMTRAC adelantd las siguientes actividades para
el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

1. Se realizaron inspecciones oculares en cada dependencia del IMTRAC para
verificar los procesos de trabajo y de atencion a los usuarios, para determinar la
situacion de avance en el control de riesgo.

2. Se consulté el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" establecido en las "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 vigencia 2015.

Avance Tercer Cuatrimestre-septiembre 01-Diciembre 31 De 2018

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018, en cuanto al primer

componente que hace relacion con la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion. Desde la Oficina de Control Interno se verificd lo siguiente en las
diferentes dependencias del IMTRAC.

Primer Componente: Metodologia Para La Identificacion De Riesgos De
Corrupcion Y Acciones Para Su Manejo

|_Funcionario | Riesgo | Avances l
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Concentracion de autoridad
0 exceso de poder.

Las decisiones son tomadas ajustadas a

Administrativo

Director Extralimitacion de Derecho Y Jurisprudencia Normativa
funciones. actual.
Amiguismo y clientelismo.
Exceso de trabajo,
concentracion de funciones | Con relacion a esta area NO se
Adendas que  cambian | identificaron trafico de influencias enla
Secretario condiciones generales del | elaboracion de tramites, ni cobros.
Auxiliar proceso para favorecer a

personas especificas.
Cobro por realizacién de
tramites -

Verificacion de los requisitos minimos para
la realizacion de tramites se den de
acuerdo a la ley.

Coordinador de

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo.
Validar tramites con la
presentacion adulterada o
falsas por parte de los
usuarios y autorizados.

No contar con los elementos
suficientes y espacios

i
Se han realizado capacitaciones en
gestion documental.

Se recomienda implementar la ley de

Matriculas y adecuados Operatividad el | archivo (ley 534 de 2000), para mayor
Proyectos comité de archivo conservacion de los documentos de los
Utilizacion indebida de vehiculos.
informacion susceptibles de
manipulacién o adulteracion
oculta a ciudadania )
informacion considerada
publica
i | Envio de informe oportunamente a Ia
ir:(f)oFr) rf:t:‘;ct)gb?sgﬁgna de , contral_oria General de Ig'naci.c’m, consHIta
contaduria general de la aplicativo del CHIP, envié de informacion
Nacitn conta})le y presupuestgl. _
Tekaiora. lncumpﬁmiento ds s Se reltera la sugerencia tqdos los tramites
¢ liquidados se aportara copia de la
Pagador normasy circulares que

expide la CGN (contaduria
general de la Nacion).
Mala planificacion
presupuestal.

consignacion.

Se reitera la sugerencia de actualizar y
consolidar el mapa de riesgo de esta
dependencia.

|
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HENSEHES TR Fueron realizadas inspecciones en lugar: T
| Ebaraial e Saiveios de trabajo a los Guargias de Tréms'tuga |
accidentes de transito. verificarJ los rocedimientos Ir? p?ra
Soportes que avalen controles y o eritivos ro ram"de .
registros de multas por evitar osiglespsituacioneps d% sobqor0 o
infracciones de transito por Se rec%mienda llevar en forma ord no'd
Jefe de el jefe de area, identificados srahivEda 5s PHEE g6 lns ac<(:)i deer?ta aSy
Movilidad y al momento de su © | recomienda di iFt)ar en la platafor . HCe)
Seguridad Vial | ocurrencia. alto indice de gl 'S A prtema
. - RUNT la ocurrencia diaria o no de
accidentalidad e accidentes en la jurisdiccion de corozal
infracciones por Se ha realizado cJ:am anas de preven "'n
incumplimiento de las educacion vial en toga la munﬁ:i alidC[c(j) 4
normas e irrespeto a las et petE
" . zona urbanay rural.
sefiales de transito
Conjuntamente el Jefe de Movilidad y
Seguridad Vial y Jefe de Control Interno
Registro inadscuadode Sslrelle-r}?cﬁgntehsmesn rlgsortsti,a guljmlensos
comparendos que puede [ p - P e I
| Guardas de ; ! infracciones de transito.
; ; llevar a inexactitud en los . -
| Transito Recomienda a los agentes de transito |

datos

diligenciar todos los datos del formulario de
accidente, con sus respectivas evidencias.
Se realizaron capacitaciones a los agentes
de transito y al Jefe de Movilidad.

| Esta dependencia debe

Jefe de Control | realizar auditorias y

Interno

| Seguimientos, permanentes

Se realizaron recomendaciones verbales
oportunas a cada empleado.
Se presentaron todos los informes de

1 | a todos los empleados

| control interno.

Se aplica la normatividad vigente en Contratacion Publica pero no se ha realizado
la actualizacion de los manuales de Contratacién y de Interventoria, esto tiene
inaplicacion en la probabilidad de que se materialicen los riesgos en los procesos
contractuales.

Atendiendo el Decreto 612 de Abril 4 de 2018 emitido por el DAFP la
Administracién debe iniciar la construccién del Plan Institucional de Archivos de la
entidad PINAR y adelantar el AutodiagnBstico de Gesti6n Documental, la
herramienta de autodiagnBstico constituye. un instrumento de ayuda, disefiado
especialmente para que todas las entidades publicas, puedan determinar en
cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su
gesti6n y con base en ella establecer medidas y acciones de planeacién para su
mejoramiento continuo.

Segundo Componente: Estrategia Anti tramites: Se continta con la
optimizacion de los tramites de Instituto Municipal de Transporte y Transito con el
fin de hacer méas eficiente la gestion de los servicios y la interaccion con los
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usuarios, mediante la simplificacion, estandarizacion, optimizacién, automatizacion
y eliminacién de tramites.

Se siguen actualizando los tramites y proceso registrados e inscritos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites SUIT. Se revisan requisitos y documentos de
los tramites en cada uno de los procesos y dependencias involucradas con el fin
de establecer su transparencia. Asi mismo se dieron de baja a algunos tramites
que no se vienen adelantando por el IMTRAC.

Se viene adelantando la Racionalizaci6n Normativa: Son acciones 0 medidas de
caracter legal para mejorar los tramites asociadas a la modificaci6n, actualizacién
0 emisi6n de normas, dentro de las cuales se ha hecho énfasis en la eliminacién
de documentos y la reduccibn del tiempo de duracin del tramite.

Racionalizaci6n administrativa: Son actividades de racionalizacién que buscan
simplificar y mejorar procesos instemos, aqui se ha hecho énfasis en horarios de
atenci6n, tiempos de ejecuci6n, reduccién de pasos en procesos o procedimientos
internos, estandarizacién de tramites u otros procedimientos administrativos.

Tercer Componente Rendicién De Cuentas: Se han afianzado los mecanismos
de rendicion de cuentas que se dan en la Administracion pablica como escenarios
de dialogo continuo con los diferentes actores sociales, brindando y publicando
informacion clara y oportuna que faciliten el control social a la gestion publica y
promuevan la participacion ciudadana.

Se publica permanentemente la informacion del Instituto Municipal de Transporte
y Tréansito de Corozal en medios de facil acceso a la comunidad, (pagina web, y
medios radiales).

La administracion municipal ha divulgado informacion pertinente a los diferentes
grupos de interés por medio de redes sociales e informativos radiales.

Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano:
Se ha definido y difundido el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad,
Publicando en la Pagina Web.

No existe un mecanismo que permita monitorear de manera permanente el
sistema de funcionamiento de PQRSD.

Se debe socializar el reglamento y ruta de respuesta de PRSD como parte del
Protocolo de atencion al ciudadano.

No se encuentra habilitado el buzén de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
en lugar accesible a la comunidad

Quinto Componente: Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso A La
Informacién Publica: EI IMTRAC esta comprometido en fortalecer y promover
lineamientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad de la
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informacion por medio de la presentacion de datos claros, veraces y oportunos
dirigidos a los grupos de interés, para ello cuenta con la pagina WEB en
funcionamiento con acceso a toda la informacion de la entidad incluida su
estructura organica.

Sexto componente: iniciativas adicionales: Se sugiere a la entidad la
adopcion del Codigo de Integridad del servidor publico.

Se requiere la Institucionalizacion y puesta en marcha del comité de gestion y
desempeiio
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