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Ref. Seguimiento Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al Ciudadano Instituto
Municipal De Transporte Y Transito De Corozal- IMTRAC- enero 01- abril 30
del 2018
Introduccion

El presente plan se constituye de acuerdo a lo reglamentado en el estatuto
anticorrupcion Ley 1474 de 2011 en el que se establece que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, siguiendo
los lineamientos del documento ‘Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2", documento integrante del
decreto 124 de 2016 por parte de la Secretaria de transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asi como se
establece también que este documento hace parte del Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad, asegurando con ello la revisiéon y
cumplimiento de sus requisitos, realizacion de actividades de monitoreo,
seguimiento y mejora continua.

Esta herramienta esta integrada por politicas auténomas e independientes que

tienen cada una, metodologias para su implementaciéon con parametros y

soportes normativos propios, contiene los cuatro componentes de la metodologia

propuesta por la Secretaria de transparencia a saber:

1. Gestion del riesgo de corrupcion: Mapa de riesgos de corrupcién vy las
medidas para mitigarlos.

2. Estrategia Anti tramites.

3. Larendicion de cuentas.

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Y se integra un quinto componente de acuerdo a la guia planteada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP):

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

En razén a lo anterior, la Inspeccion de Transito y Transporte de IMTRAC, esta
comprometida en la consolidacion de un estado social de derecho transparente
en su actuar diario, apoyandose en las politicas nacionales, las que buscan
generar confianza entre los ciudadanos frente a las instituciones publicas que
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del servicio.

Objetivos Del Seguimiento

v" Verificar la elaboracién y publicaciéon del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan.

v Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las Acciones
propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Alcance
El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2018, en el primer cuatrismestre, con corte a
30 de abril del presente ano.

Metodologia
La Oficina de Control Interno del IMTRAC adelantd las siguientes actividades
para el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

1.Se realizaron inspecciones oculares en cada dependencia del IMTRAC para
verificar los procesos de trabajo y de atencion a los usuarios.

2. Se verificé en la pagina web Institucional, la publicacién y divulgacion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

3.Se consultd el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano" establecido en las "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" version 2 vigencia 2015.

4. Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

Avance Primer Cuatrimestre-enero 01-abril 30 De 2018
El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018, en cuanto al
primer componente que hace relaciéon con la metodologia del mapa de riesgos
de corrupcion. Desde la Oficina de Control Interno se verificé lo siguiente en las
diferentes dependencias del IMTRAC.
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Primer Componente: Metodologia Para La ldentificacion
De Riesgos De Corrupcion Y Acciones Para Su Manejo

Administrativo

personas especificas.
Cobro por realizacion de
tramites

Funcionario Riesgo | Avances
Concentracion de autoridad ; o7 , i 577
la direccion realizo rendicién de cuentas en
0 exceso de poder. ‘ . i ; :
y A el Concejo Municipal y a través de medios
Director Extralimitacion de S :
¥ de comunicacion escritos y hablados e
funciones. . "
S : : informes a veedores ciudadanos
Amiguismo y clientelismo.
Exceso de trabajo, o ,
- : ) Con relacién a esta area NO se
concentracion de funciones | . = o g :
: identificaron trafico de influencias en la
Adendas que cambian % il .
' 5 elaboracion de tramites, ni cobros
Secretario condiciones generales del i : :
i} adicionales para realizar los mismos Se
Auxiliar proceso para favorecer a

llevaron a cabo capacitaciones
presenciales en el avance de los tramites
en la plataforma SUIT.

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo.

No contar con los elementos
suficientes y espacios

' Segun andlisis de este riesgo se indica que
se presentaron PQRS, Se pudo evidenciar
que existe demora en la entrega de folder,
| se recomienda revaluar este indicador
| teniendo en cuenta las solicitudes,
derechos de peticion y demas peticiones
presentadas por la comunidad.

presupuestal

. adecuados Operatividad el | Se reitera la sugerencia de gestionar
Coordinador de o : T ) )
- comité de archivo | capacitaciones que tiene prevista de

y Utilizacion indebida de realizar el IMTRAC en gestion
Proyectos : i :
informacion susceptibles de | documental.
manipulacién o adulteracion | EI' IMTRAC realizo la  reubicacion del
oculta a ciudadania archivo de los historiales de vehiculos para
informacion considerada mayor seguridad a un solo sitio y agilizar
publica asi los procesos de busqueda de
historiales.
Se recomienda implementar la ley de
| archivo (ley 534 de 2000).
Aplicacion de software y El IMTRAC implemento el software
Tesorero- hardware contable, contable.
Pagador Desarrollo contable y | se hizo la recomendacion que todos los

| tramites liquidado se aportara copia de la
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NIT: 823.001.932.1 | Aprobacion de tramites, sin I consignacion.
el cumplimiento de los Se reitera |la sugerencia de actualizar y
requisitos establecidos. 1 consolidar el mapa de riesgo de esta

Inexistencia de registros dependencia.

auxiliares que permitan ; Existe la necesidad de implementar un

identificar y controlar los | aplicativo de gestién de acuerdo a las tic,

rubros de inversion. | Se requiere de capacitacién sobre este
| Archivos contables con tema.

| vacio de informacion.

| Afectar rubros que no
correspondan con el objeto
del gasto en beneficio
propio 0 a cambio de una
retribucién econémica.

| Fueron realizadas inspecciones en lugares
; de trabajo a los Guardias de Transito para
| verificar los  procedimientos en los
Econtroles y operativos programados para
evitar posibles situaciones de soborno.

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo de
accidentes de transito.
Soportes que avalen |

Jefe de . Se recomienda llevar en forma ordenada y
" registros de multas por ) :
Movilidad y . . L archivada los reporte de los accidente. Se
. ; infracciones de transito por ; 0
Seguridad Vial . ! : g | recomienda digitar en la plataforma HQ
el jefe de area, identificados | I .
| RUNT la ocurrencia diaria o no de
al momento de su . S
; | accidentes en la jurisdiccién de corozal.
ocurrencia. : . .
Se recomienda realizar campafas para
peatones, motociclistas y vehiculos.
Conjuntamente el Jefe de Movilidad vy
Seguridad Vial y Jefe de Control Interno
' ; del IMTRAC hicieron los seguimientos
Registro inadecuado de .
correspondientes al reporte de las
comparendos que puede ; 3 o
Guardas de N ) | infracciones de transito.
: llevar a inexactitud en los | ) .
Transito | Recomienda a los agentes de transito

datos | diligenciar todos los datos del formulario de

accidente, con sus respectivas evidencias.
Se recomienda capacitar a los agentes de
transito en accidente y croguistas
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Esta dependencia debe
Jefe de Control | realizar auditorias y

Interno Seguimientos, permanentes
a todos los empleados

Se realizaron recomendaciones verbales
oportunas a cada empleado.
Informe oportuno de control interno.

Seguimos actualizando los mapas de riesgos procesos, incluyendo los riesgos
de corrupcion.

Segundo Componente: Estrategia Anti tramites: se actualizaron los tramites
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. Se revisan
requisitos y documentos de los trdmites en cada uno de los procesos y
dependencias involucradas con el fin de establecer su transparencia.

Se esta realizando una campafia para generar conciencia en el uso de papel,
recomendando que sea reutilizada las hojas, por parte de los funcionarios.

Actualmente la Institucion cuenta con un link de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica ubicado en la pagina, donde se publica la informacion de
interés de la comunidad en general, de igual manera, en el link los usuarios
encuentran los instructivos para llevar a cabo los procedimientos para realizar
cualquier tipo de tramite con Informacion de Calidad y en lenguaje
comprensible.

La Oficina de Direccion dispuso de un Plan de Accién para la implementacién
de mecanismos orientados a mejorar el servicio de atencién al ciudadano. Se
cumplio el 100% de la actividad de ajuste al sistema de Peticiones, quejas y
reclamos y sugerencias, que se verifico en la pagina web institucional. 2

Tercer Componente Rendicion De Cuentas: La rendicion de cuentas es una
estrategia mediante la cual Inspeccidn de Transito y Transporte de IMTRAC,
informa, explica y da a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
a la sociedad civil, a otras entidades publicas y organismos de control.
Comprende acciones de peticion de informacidn y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion. Tiene como finalidad la busqueda de la transparencia
de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

se lleva a cabo un didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones,
por medio de los veedores ciudadanos medios de comunicacion escritos y
hablados e informe presentado y socializado en el Consejo Municipal, donde se
han mostrado los resultados de la gestion de la entidad
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NIT: 823.001.932-1 Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar La

Atencion Al Ciudadano: Busca mejorar la calidad del servicio y el acceso a
los tramites de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el
marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector
de dicha Politica.

Se han venido implementando los lineamientos, parametros, métodos y
acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los
servicios que presta el IMTRAC, logrando con ello facilitar el acceso a los
servicios que brinda el IMTRAC. simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Organismo de Transito, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Se ha logrado mitigar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcién, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros,
demoras injustificadas, durante una peticién o cualquier tramite presentado
ante el IMTRAC.

Se ha definido y difundido el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad,
esto se puede llevar a cabo Publicando en la Pagina Web y en las redes
sociales

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, la Inspeccién de Transito y Transporte IMTRAC, ha incluido en
su plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

Atentamente
PIA e
RY ESTELA ARROYO MEZA

Jefe de control TRAC
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