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Introduccion

En julio de 2011 se expidio la Ley 1474, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica’. La
mencionada disposicion legal en su articulo 73 define que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberéa elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano”.

El presente Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano surge como
respuesta por parte del Jefe de Control Interno del IMTRAC, en aras de dar
cumplimiento de las funciones legales y estatutarias y en especial las
conferidas por los articulos 73 al 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) y su Decreto Reglamentario 2641 de 2012. Teniendo en cuenta
que como consecuencia de la revision y actualizacion de la anterior
metodologia se expidid el Decreto 124 de 2016, mediante el cual se sustituye el
titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, y se incorporan al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano acciones de transparencia y
acceso a la informacion publica y se actualizan las directrices para disenar y
hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. Es asi como, el plan
incluye entonces cinco componentes autbnomos e independientes, con
parametros y soportes normativos propios como son: gestion del riesgo de
corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion; racionalizacion de tramites;
rendicion de cuentas; mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano; y
mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.

Para la formulacion e implementacion de esta estrategia, la direcciéon del
IMTRAC se compromete a fortalecer el marco conceptual y juridico de la
politica y a promover los valores y principios en que se soporta la funcién
publica, considerando las competencias, compromisos y motivacién de cada
uno de los servidores publicos, con el propodsito de garantizar y mejorar la
ejecucion de los programas, procesos y procedimientos misionales y de apoyo
de manera oportuna y efectiva. En este sentido, el presente Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano para el Instituto municipal de transporte y transito
de Corozal (IMTRAC), ha sido elaborado para garantizar la prestacion oportuna
y eficiente de bienes y
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Servicios, y como mecanismo de la lucha contra la corrupcion a cumplirse para
el afio 2018.

Diagnéstico Previo: El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto

de pa?tida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI). &

El' Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 alcanzé un
cumplimiento del 100% frente a las actividades contempladas en el Plan. En
Cuanto al seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017, se logré un
cumplimiento del 100%, respecto de los riesgos contemplados. Para mayor
informacion, puede consultar en el link transparencia a la informacion publicado
en nuestra pagina web. http://www.imtraccorozal.gov.co/wp/

Marco Legal: Para la formulacién del Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano de la entidad se tuvo en cuenta los siguientes fundamentos legales:

* Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

* Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcion administrativa.

« Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion
de la politica de lucha contra la corrupcion.

% Ley 720 de 2001: Por medio de cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos.

* Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

« CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de
politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y
empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando
estrategias de  simplificacion, racionalizacién, normalizacion y
automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

“ ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trmites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

«+ CONPES 3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

« CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos.

* Ley 1474 de 2011: En esta norma se establece que cada entidad del

orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente

una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
lo cual constituye el presenta plan.
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< Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011.

<+ Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-tramites, dicta las normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.

 Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012.

< CONPES 3785 de 2013: Pone a consideracion la adopcion de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano. El
objetivo general ‘de esta politica es mejorar la efectividad, Ila
colaboracion vy la eficiencia de las entidades de la Rama Ejecutiva del
orden Nacional, y sus capacidades para atender oportunamente y con
calidad los requerimientos de los ciudadanos.

* Decreto 943 de 2014 MECI, Art 1y siguientes adopta la actualizacion del

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

% Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

< Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica - Incluye el
Plan Anticorrupcion en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

« Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica, regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

< Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

* Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética.

% Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

COMPONENTES DEL PLAN:

Primer Componente: Metodologia Para La Identificacion De Riesgos De
Corrupcion Y Acciones Para Su Manejo

El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) asi
mismo se utilizé la Guia Préactica para la elaboracion de mapas de riesgos y
planes anticorrupcién, documento de la Corporacion Transparencia por
Colombia. EI IMTRAC se compromete a realizar gestion de riesgos de gestién y
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de las oportunidades relacionadas de todos los procesos con
el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos

Funcionario

Riesgo

Observaciones/Recomendaciones
/Sugerencias

Director

Concentracion de autoridad
0 exceso de poder.
Extralimitacion
funciones.
Trafico  de  influencias,
(amiguismo, persona
influyente). Evasién Fiscal.
Enriquecimiento liicito
Ausencia de canales de
comunicacion

Adendas que cambian
condiciones generales de
los procesos de
contratacion.

de

Audiencias Publicas-Rendicion de cuentas
Establecer veedurias ciudadanas

Secretario
Auxiliar
Administrativo

Exceso de trabajo,

‘concentracion de funciones

Adendas que cambian
condiciones generales del
proceso para favorecer a
personas especificas.

Cobro por realizacion del
tramite, (Concusion).
Soborno (Cohecho)

Capacitaciones virtuales y presenciales de |

reinduccion

Matriculas
Proyectos

Coordinador de

Y

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo.

No contar con los elementos
suficientes  y  espacios
adecuados Operatividad el
comité de archivo.

Utilizacion  indebida
informacién privilegiada
Sistemas de informacion
susceptibles de
manipulacion o adulteracién
Ocultar a la ciudadania la
informacion considerada
publica

de

Segun andlisis de resultado de este riesgo, |

se indica que se presentaron PQRs,
Derechos de peticién o demas solicitudes

de parte de los usuarios en cuanto a |
demoras en la entrega de folder, se

sugiere revaluar este indicador teniendo en
cuenta las solicitudes, las PQRs,
derechos de peticién y demas peticiones
presentadas por la comunidad.

Se reitera la sugerencia de gestionar la
capacitacion que se tiene prevista realizar

los |

en gestion Documental y aplicar el Cédigo |

de ética.

Normalizar  los  procedimientos  de

conservacion de documentacién y aplicar

las TRD
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Segundo Componente: Estrategia Anti tramites:

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los
ciudadanos y el Organismo de Transito, a través de la simplificacion, la
estandarizacion y optimizacion de los tramites, regulaciones o procedimientos.
De esta manera, el IMTRAC cuenta con la disponibilidad de realizar todos los
tramites contemplados en la Resolucion 12379 de 2012 registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

Pare cumplir con este componente el IMTRAC hara un estudio inicial para
identificar los diferentes tramites operativos y otros tramites administrativos a
los que la comunidad puede acceder y luego se priorizara y definira cudles son
los de mayor importancia para racionalizar, realizar mejoras en cuanto a
tiempos, costos, e incluir medios tecnolégicos que ayuden a sus racionalizacion

y mejora en la prestacion de los mismos y garantizar la satisfaccion del usuario
y comunidad en general.

"Para ello se hace necesario revisar los requisitos y documentos de los tramites
en cada uno de los procesos con el fin de establecer su transparencia.

Estudiar e Identificar en cada proceso nuevos Riesgos de Corrupcion que sean

de su competencia y que su materializacion pueda llegar a lesionar o hayan
lesionado los intereses de la Entidad.

Se sugiere al Secretario Auxiliar Administrativo como responsable de la
publicacion de la informacion, elaborar documento y/o instructivo donde
establezcan las politicas para el reporte de la informacién a publicar. Asi
mismo que se socialice ante todas las dependencias de la Administracion

Tercer Componente: Rendicién De Cuentas:

se desarrollan los lineamientos generales de la politica de Rendicion de
cuentas, conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 con el fin de atender la
necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada
de la gestion de la administracion plblica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado,

Acogiendose a ello el Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal
ha incorporado varios mecanismos para garantizar el acceso de los ciudadanos
y terceros interesados, a la informacion que se genera en el desarrollo de las
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Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los
ciudadanos y el Organismo de Transito, a través de la simplificacion, la
estandarizacion y optimizacion de los tramites, regulaciones o procedimientos.
De esta manera, el IMTRAC cuenta con la disponibilidad de realizar todos los
tramites contemplados en la Resolucion 12379 de 2012 registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

Pare cumplir con este componente el IMTRAC hara un estudio inicial para
identificar los diferentes tramites operativos y otros tramites administrativos a
los que la comunidad puede acceder y luego se priorizara y definira cuales son
los de mayor importancia para racionalizar, realizar mejoras en cuanto a
tiempos, costos, e incluir medios tecnoldgicos que ayuden a sus racionalizacion
y mejora en la prestacion de los mismos y garantizar |a satisfaccion del usuario
y comunidad en general.

‘Para ello se hace necesario revisar los requisitos y documentos de los tramites
en cada uno de los procesos con el fin de establecer su transparencia.

Estudiar e Identificar en cada proceso nuevos Riesgos de Corrupcién que sean
de su competencia y que su materializacion pueda llegar a lesionar o hayan
lesionado los intereses de la Entidad.

Se sugiere al Secretario Auxiliar Administrativo como responsable de la
publicacion de la informacién, elaborar documento y/o instructivo donde
establezcan las politicas para el reporte de la informacién a publicar. Asi
mismo que se socialice ante todas las dependencias de la Administracion

Tercer Componente: Rendicién De Cuentas:

se desarrollan los lineamientos generales de la politica de Rendicion de
cuentas, conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 con el fin de atender la
necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada
de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado,

Acogiéndose a ello el Instituto Municipal De Transporte Y Transito De Corozal
ha incorporado varios mecanismos para garantizar el acceso de los ciudadanos
y terceros interesados, a la informacién que se genera en el desarrollo de las
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funciones encomendadas por la ley. En este sentido, se presentan boletines

informativos de campafias encaminadas a mejorar la movilidad y seguridad vial
del Municipio de Corozal en la pagina web de igual forma se publican
actividades e informaciéon tendientes a generar espacios de comunicacion,
dialogo e incentivos, que aseguren el desarrollo de todos los procesos de Ia
entidad de manerd transparente, eficiente, 4gil, oportuna y eficaz.

Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al
Ciudadano:

La atencion a los usuarios se debe dar desde las diferentes dependencias que
atienden al publico en general, donde los funcionarios deberan orientar al
ciudadano para la satisfaccion de cualquier necesidad que presente. En el
IMTRAC se ha establecido el punto de atencién al usuario ubicado en la
Recepcion y el Jefe de Control Interno, para que el publico en general sea
orientado en sus requerimientos y diferentes necesidades, facilitando el acceso
a los canales de atencion, el compromiso con la calidad en cada uno de los
servicios que ofrecemos y la amabilidad del personal que hace parte de la
entidad. Se tienen claramente establecidos los lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las
entidades pulblicas. Estos estan sustentados en los siguientes planteamientos:

e Implementar y optimizar: - Procedimientos internos que soportan la
entrega de trdmites y servicios al ciudadano. - Procedimientos de
atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites vy
servicios que presta la Entidad.

¢ ldentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencion adecuada y oportuna.

o Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada sobre: - Derechos de los usuarios y medios para
garantizarlos. - Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios
de la entidad. - Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. Horarios
de atencion.

Quinto Componente: Mecanismos Para La Transparencia Y El Acceso A
La Informacion: Este componente del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano debe contribuir al logro del desarrolio y la democracia, mediante una
mejor calidad de vida y un mejor gobierno, ya que el acceso a la informacion
publica, creada por la Ley 1712 de 2014, origina mayor y mejor capacidad de la
ciudadanfa en la toma de decisiones y de incidir en lo pablico, en razén a que
se genera mayor confianza, transparencia, responsabilidad, mediante la
rendicion de cuentas permanente de las entidades publicas.
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A continuacion, se sefialan los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano:

o Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad,
esto se puede llevar a cabo.Publicando en la Pagina Web y en las redes
sociales '

e informacion sobre planes, programas vy proyectos a desarrollar,
presupuesto, informes de gestién, actividades realizadas y noticias de
interés para los servidores e instituciones publicas.

o Publicar en la pagina Web toda la informacién contractual y presupuestal
del Instituto. Publicar en los diferentes medios de comunicacion
(virtuales, escritos o hablados).

* Verificar el registro de las hojas de vida de los servidores publicos de la entidad
en el SIGEP.

e Elaboracion del informe de solicitudes de acceso a informacion publica.

Por dltimo, los mecanismos para la Trasparencia y acceso a la informacion
incluyen como iniciativa adicional del IMTRAC, el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, para finalizar con la presentacién, aprobacion y publicacién de la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Seguimiento Y Control Del Plan Anticorrupcion Y De Atencién Al
‘Ciudadano: le corresponde a Control Interno de la entidad. Para tal fin Control
Interno verificara en las fechas correspondientes lo establecido en este plan, el
cumplimiento de las diferentes estrategias, mecanismos o medidas definidas
para cada uno de los componentes y de las actividades que se llevaran a cabo
para su fortalecimiento. El resultado de estas verificaciones sera comunicado al
Director del IMTRAC en las fechas de seguimiento y publicacion establecidas
en el documento la publicacion del seguimiento a 30 de abril, debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo; la publicacién
del seguimiento a 31 de agosto, deberd surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre; y la publicacion del seguimiento a
31 de diciembre, debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de enero. Esta publicacion se hace en la pagina web de la entidad.

tentamente

=

DUYN CUELLO QUIROZ
Jefe de control Interno IMTRAC
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Reviso: Yosg. G. @ontre\\as Marquez
Direc\or IMTRAC
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