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INTRODUCCION

Uno de los componentes mas importantes del MECI sin lugar a duda lo constituye La
Administracidon del Riesgo, considerando la exposiciéon permanenie a la que se
encuentran las entidades del Estado a diferentes riesgos que en un momento dado
pueden poner en peligro su existencia; en razon a ello, se interpreta que la eficiencia
del control, o su principal propésito, es la reduccion de los riesgos.

Es asi como EI INSTITUTO DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC,
tiene la responsabilidad de disefiar y aplicar mecanismos que permitan identificar y
evaluar aquellos eventos internos o externos que pueden afectar o impedir el normal
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para esto se ha construido El Mapa de Riesgos el cual se encuentra consolidado en el
presente documento bajo la estructura de un enfoque por procesos, es el producto de
un trabajo colectivo de cada uno de los funcionarios del Instituto, quienes participaron
en la elaboracion e implementacién del Mapa de Riesgos Institucional por Procesos.
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1. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

11 GENERAL. Garantizar el cumplimiento de la mision y los objetivos
institucionales del IMTRAC.

1.2 ESPECIFICOS.

¢ Definir y aplicar un método que facilite identificar, analizar y valorar los riesgos
de manera permanente.

e Hacer participe a todos los servidores publicos en la blisqueda y aplicacion de
controles y acciones encaminadas a prevenir los riesgos.

e Dotar al Instituto de una herramienta. til que le permita la administracién del
riesgo con efectividad.

e Proteger los bienes del IMTRAC ante la ocurrencia de posibles riesgos.

e Incorporar dentro de los procesos y procedimientos las medidas necesarias a
minimizar los riesgos de los diferentes procesos que se llevan a cabo en el
IMTRAC.

2. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia. Articulos 209 y 269.

o Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.”

o Ley 489 de 1998. “Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracién Publica”.

o Decreto 2145 de 1999. "Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las entidades y organismos de la Administracién Publica
del orden nacional y territorial y se dictan ofras disposiciones”. Modificado
parcialmente por el Decreto 2593 de 2000.

e Decreto 1537 de 2001. “Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
Sistema de Control Interno en las entidades y organismos del Estado.”

o Directiva presidencial 09 de 1999, lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion

e Decreto 1599 de 2005. “Por medio del cual se adopta el Modelo Estandar de
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Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005.

» Directiva Permanente No. 023 el 22 de Junio de 2006. Parametros de
Seguimiento y Evaluacién a Mapas de Riesgo.

e lLey 1474 del 2.011: Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

e Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
interno -MECI.

3. MARCO CONCEPTUAL

La Administracién Publica tiene como proposito la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad en todo momento, este propésito se desarrolla a través de una planeacion
institucional, la cual se concreta a través de proyectos, planes y programas con el fin de
cumplir con los objetivos trazados por la entidad, para ello el Estado provee unas
herramientas que requieren estar en constante actualizacion y abierta al cambio y a la
aplicacion de diferentes instrumentos de organizacién y direccion. Que sea capaz de
realizar el seguimiento y evaluacién a la ejecucion de los recursos a fin de cumplir lo
ordenado. Todo esto bajo la legitimidad, la eficacia en el servicio y la importancia del
interés general.

En este contexto toma relevancia el concepto de la Administracién del Riesgo en las
entidades publicas, teniendo en cuenta que todas las organizaciones en el normal
desarrollo de sus actividades estan permanentemente expuestas a diferentes riesgos o
eventos que pueden poner en peligro su existencia.

Estos riesgos 0 eventos estan determinados por factores externos o del entorno y por
factores internos.

Entre los factores externos podemos destacar los cambios normativos vy
jurisprudenciales que crean incertidumbre en las entidades, también tenemos los
econdémicos, ambientales y tecnoldgicos.

En los factores internos destacamos el manejo de los recursos, la estructura
organizacional, los controles existentes, los procesos y procedimientos, politicas
de Talento Humano, motivaciones, niveles salariales, efc.

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590
_ ._Corozsl -Sucre- Colombla

4




i
- M

ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL
Instituto Municipal de

Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Una de estas herramientas que el Estado nos provee es el Componente de la
Administracion del Riesgo en el subsistema del Control Estratégico del Modelo
estandar de Control Interno - MECI - ; el cual permite a las entidades del Estado
emprender las acciones necesarias que permiten el manejo de estos eventos o riesgos
que pueden afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales.

Para ello se integran cinco Elementos de Control:

Contexto Estratégico. Permite establecer los factores internos y externos que generan
posibles situaciones de riesgo.

Identificacion de Riesgos. Define las causas (factores internos o externos) y efectos
de las situaciones de riesgo.

Andlisis de Riesgos. Aporta probabilidad de ocurrencia.

Valoracion de Riesgos. Para medir la exposicion de la entidad a los impactos del
riesgo.

Politicas de Administracion de Riesgos. Permite estructurar criterios orientadores en
la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior del
instituto

Este componente toma como base la identificacion de los factores internos 0 externos
explicados anteriormente que puedan afectar el desarrollo de la funcidon administrativa
de la entidad; una vez identificados se asocian a los procesos, analizandolos,
valorandolos y calificandolos en términos de su impacto en la gestién, lo cual facilita la
definicién de directrices para la Administracién del Riesgo. En este punio se considera
importante sefialar los roles de los diferentes niveles en la entidad.

4. ACTORES Y RESPONSABLES

4.1 El Comité MECI: quien aprueba las politicas generales de Administracion de
Riesgos y las politicas particulares para tratar los riesgos mas importantes en cada
Proceso. Con estas directrices se promueve que en cada proceso y/o dependencia, se
desarrollen aquellas politicas, procedimientos, normas o controles que contribuyan a
mejorar la gestion de los riesgos. Tiene ademas, la funcién de evaluar el cumplimiento
y efectividad de las politicas de riesgos, a través del analisis y establecimiento de
indicadores que midan ambos aspectos
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4.2. Los Lideres de Procesos: dirigen la Administracién-de Riesgos en cada uno de
los procesos y son los responsables por la implementacion de controles y mecanismos
de evaluacién de su efectividad.

4.3. Todos los servidores publicos del IMTRAC: son responsables de la reduccién
de los riesgos y de velar por la eficacia de los controles integrados en los procesos,
actividades y tareas a su cargo.

4.4. El Jefe de Control Interno: es responsable de evaluar en forma independiente el
componente Administracién de riesgos, como parte integral del Sistema de Control
Interno y el cumplimiento y efectividad de las politicas de riesgos.

5. METODOLOGIA.

Como se ha dicho anteriormente, el Instituto tiene unos objetivos definidos, los cuales
desarrolla a través de diferentes planes, programas y proyectos. El cumplimiento de
dichos objetivos se puede ver afectado por la presencia de riesgos, razén por la cual se
hace necesario contar con una metodologia para controlarlos dentro de la organizacién.
En este sentido y partiendo de la razén de ser de la entidad, el IMTRAC ha asumido La
administracién del riesgo como una politica institucional definida y respaldada por su
director, la cual se sintetiza a través del presente manual de Administracién del Riesgo.
A continuacién se describe paso a paso los elementos que se deben tener en cuenta
para la construccién del mapa de riesgos:

5.1. Contexto Estratégico:

Distincién y analisis del conjunto de circunstancias (factores) internas y externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de la
funcién, mision y objetivos institucionales del IMTRAC

Para adelantar este proceso es necesario que se aborden varias técnicas para la
recoleccién de la informacion, algunas de estas pueden ser: entrevistas con personas
expertas en el area de interés , lluvia de ideas con servidores de la Institucidn,
entrevistas con personas externas, evaluaciones individuales, otras fuentes para la
obtencién de informacién puede ser: registros histéricos, informes de afios anteriores ,
experiencias de servidores y hacer revisiones periddicas de factores econdmicos y
tecnolégicos que afecten la entidad .

5.2 Identificacion De Riesgos

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590
Corozal - Sucre - Colombia




ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL
Instituto Municipal de

Traunsporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Una vez definidos los factores internos y externos, se identifican los eventos (riesgos)
que afecten el logro de los objetivos de los procesos, siendo ésta la base del analisis
de riesgos que permite avanzar hacia una adecuada implementacion de politicas que
conduzcan a su control.

Esto sera el insumo para desarrollar un ejercicio similar frente a los subprocesos y
otras actividades a las cudles se les debe identificar los riesgos asociados.

En esta etapa se identifican los riesgos de mayor impacto en la entidad, teniendo en
cuenta las siguientes variables:

e Proceso o Subproceso: Nombre del Proceso o Subproceso que corresponda.

e Objetivo del proceso o subproceso: se debe transcribir el objetivo que se ha
definido al cual se le estan identificando los riesgos.

e Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro
de sus objetivos.

o Descripcién: se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

o Causas (factores internos 0 externos): son los medios, las circunstancias y
agentes generadores de riesgo.

o Efectos (consecuencias): constituyen las consecuencias de fa ocurrencia del
riesgo sobre los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas
o los bienes materiales o inmateriales con incidencias importantes tales como:
dafios fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas econémicas, de informacion,
de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcién del servicio y
dafio ambiental.

5.3. Analisis del Riesgo

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el andlisis de los riesgos
identificados, Probabilidad e Impacto. Por la primera se entiende la posibilidad de
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ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de Frecuencia, si se ha
materializado (por ejemplo: No. de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad
teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el
riesgo, aunque éste no se haya materializado. Por la segunda se entiende las
consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del riesgo.

5.3.1 Matriz de Calificacién, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos

La evaluacion del Riesgo nos permite comparar los resultados de la calificacion del
riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de exposicién de la entidad;
de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones requeridas para su
tratamiento, en esta etapa corresponde medir el Riesgo Inherente que corresponde a
la primera calificacién y evaluacion del riesgo.

Para facilitar la calificacion y evaluacion a los riesgos, a continuacién se presenta una
matriz que contempla un analisis cualitativo, para presentar la magnitud de las
consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad).

A
Zona alta

Reducir, evitar,
‘compartir o transferit

A
Zona aita

 Reducir, evitar,
. compartir o transferir

CALIFICACION DEL RIESGO

T Vi e

Zona alta Zonaalta

Reducir, evitar, Reducir, evitar,
compartir o transferir | compartir o transferir

T A
Zona alta Zonaalta

Redueir, evitar, Reducir, evitar,
compartir ¢ transferir | compartir o transferir
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Zona de Riesgo Baja:
Tratamiento: Los riesgos de las zonas bajas se encuentran en un nivel que puede
eliminarse o reducirse facilmente con los controles establecidos en la entidad.

Zona de Riesgo Moderada:

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona
de Riesgo Baja o eliminarlo.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo o
por lo menos llevarlo a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Alta:

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona
de Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo o
por lo menos llevario a la Zona de Riesgo Baja.

Zona de Riesgo Extrema:

Tratamiento: Los riesgos de la Zona de Riesgo Extrema requieren de un tratamiento
prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la posibilidad de
ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las medidas de
proteccién.

Nota: En todo caso se requiere que las entidades propendan por eliminar el riesgo o
por lo menos llevario a la Zona de Riesgo Baja.

5.4. Valoracion del Riesgo

Una vez identificados los riesgos, la entidad debe establecer los controles con el
objeto de determinar la zona de riesgo final y poder determinar también el riesgo
residual, que no es mas que el riesgo resultante después de los controles y tomar las
medidas conducentes a reducir la probabilidad y el impacto causado por los eventos de
riesgo.

Se debe determinar la naturaleza de los controles, estos pueden ser:

» Preventivos: aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo y
previenen su ocurrencia o materializaciéon.
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> Correctivos: aquellos que permiten tanto el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable como la modificacion de las
acciones que propiciaron su ocurrencia.

> Detectivos: Aquellos que registran un evento después presentado; sirven
para descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo

También se debe determinar si los controles estdn documentados, Con el fin de
establecer la manera como se realiza el control, el responsable y periodicidad de su
ejecucion.

Los controles pueden ser manuales (aquellos q se encuentran documentados-
autorizaciones, archivos, politicas de operacion) y automaticos (utilizan herramientas
tecnoidgicas, software, etc.)

En la siguiente tabla encontramos algunos ejemplos de tipo de control:

Politicas claras aplicadas
Seguimiento al plan estratégico y
operativo

+ Indicadores de gestién
Controles de Gestion Tableros de control
Seguimiento al cronograma
Evaluacién del desempefio
Informes de gestion
Monitoreo de riesgos
Conciliaciones
Consecutivos

Verificacién de firmas
Listas de chequeo

Registro controlado
Segregacién de funciones
Niveles de autorizacién
Custodia apropiada
Procedimientos formales aplicados
Pdlizas

Seguridad fisica
Contingencias y respaldo
Personal capacitado
Aseguramiento y calidad
Normas claras y aplicadas
Control de términos

Controles Operativos

Controles Legales
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Ubique en la Matriz de Calificacién, Evaluacion y Respuesta a los riesgos, el estado
final de riesgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la valoracién del mismo.

El procedimiento para la valoracion del riesgo parte de la evaluacién de los controles
existentes, lo cual implica:

> Describirlos (estableciendo si son preventivos o correctivos).
» Revisarlos para determinar si los controles estan documentados, si se estan
aplicando en la actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

v

Es importante que la valoraciéon de los conftroles incluya un anélisis de tipo
cuantitativo, que permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la
Matriz de Calificacién, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos es posible
desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo al que estad expuesto el proceso
analizado.

6. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Se deben definir acciones efectivas para el manejo y control de los riesgos basadas en
la valoracién de los riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar lineamientos
de la administracién del riesgo, a su vez trasmiten la posiciéon de la direccion y
establecen las guias de accién necesarias a todos los servidores de la entidad tales
como: politicas, estandares, procedimientos, entre otras, los cuales deberan estar
condensadas en un plan de manejo.

Algunas de las alternativas son:

Evitar el riesgo: Sera la primera alternativa a considerar. Para ello es necesario
implementar cambios sustanciales en los procesos, como por ejemplo el control de
calidad, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrolio tecnolégico, entre otras.
Reducir el riesgo: La reduccién del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econbémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la
implementacién de controles.

Transferir el riesgo: Se refiere a compartir con otra entidad o dependencia parte del
riesgo.

Asumir el riesgo: En ocasiones puede quedar un riesgo residual después de haber
aplicado las alternativas anteriores, en este caso se deben elaborar planes de

Carrera 24 No. 31-38 Barrio San Miguel Tel: 2857590
Corozal - Sucre - Colombia

11



MERAG ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de

‘Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

contingencia para su manejo.

Una vez establecidos cuales de los anteriores manejos del riesgo se van a
implementar, estos deben evaluarse con relacién al costo-beneficio para definir, cuales
son susceptibles de ser aplicados y proceder a elaborar el plan de manejo del riesgo,
teniendo en cuenta, el analisis elaborado para cada uno de los riesgos de acuerdo con
su impacto, probabilidad y nivel de riesgo.

Posteriormente, se definen los responsables de llevar a cabo fas acciones
especificando el grado de participacion de las dependencias en el desarrolio de cada
una de ellas, se define el cronograma y finaimente se construyen indicadores que
permitan verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

La seleccién de las acciones mas adecuadas para la entidad debera ser evaluada y ver
si estas en realidad minimizan la ocurrencia del riesgo. Ademas, se evaluara su
viabilidad juridica, técnica, financiera, econémica institucional etc. Teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

» Valoracion del riesgo
» La relacion costo beneficio

7. ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO.

Es la representacion o descripcion de los distintos aspectos tenidos en cuenta en la
valoracion de los riesgos, permite conocer politicas inmediatas de respuesta ante elios
tendientes a evitar, reducir, transferir 0 asumir el riesgo residual, la aplicaciéon de
acciones, los responsables, el cronograma y sus indicadores. (Ver matriz anexo N.
001).

Descripciones para la elaboracién de la matriz.
Descripciones para la elaboracion de la matriz.

» Proceso: Nombre del Proceso o Subproceso que corresponda.

» Riesgo: Posibilidad de Ocurrencia.

» Causas (factores internos o externos): Son los medios, circunstancias y agentes
que generan los riesgos.

Consecuencias: es el resultado de la materializacion de un riesgo

Impacto: Consecuencia si se materializa el riesgo

YV V¥V
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» Probabilidad: Entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo

» Evaluacion del riesgo: Resultado obtenido en la matriz de calificacion

evaluacion y respuesta a los riesgos.

Valoracién del riesgo: Es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la

entidad al riesgo, luego de confrontar la evaluacion del riesgo con los controles

existentes.

> Opciones de manejo: Opciones de respuesta ante los riesgos, tendientes a

evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir el riesgo residual.

Controles Existentes: Controles que la entidad viene implementando para

combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

» Acciones: Aplicacion concreta de las alternativas para el manejo del riesgo que

entraran a prevenir o a reducir el riesgo.

Responsables: Personas encargadas de adelantar las acciones propuestas.

Cronograma: Fechas en las que se implementaran las acciones por parte del

grupo de trabajo.

»> Indicadores: Se consignan los indicadores disefiados para evaluar el desarrolic
de las acciones implementadas.

\,7

A4

Y ¥V

8. MONITOREO Y MITIGACION.

El monitoreo es el instrumento que permite seguir el curso de los acontecimientos,
necesario para que los planes se mantengan vigentes y asegurar que las acciones
implementadas estén siendo efectivas; es necesario hacer revisiones sobre la marcha
a fin de poder detectar factores que estén influyendo en las aplicaciones de las
acciones efectivas, por lo tanto una vez disefiado el Mapa de Riesgos por Proceso se
hace necesario monitorearlo permanentemente, teniendo en cuenta que estos nunca
dejan de ser una amenaza. Estaré a cargo de los responsables de los procesos y de la
oficina de control interno quien después de los hallazgos encontrados hara las
sugerencias necesarias para el mejoramiento de los riesgos detectados. (Ver matriz
anexo 001)

Detectados los riesgos a través del monitoreo permanente se toman las acciones que
permiten mitigar los riesgos identificados, minimizando sus efectos en caso de haber
ocurrido o evitando su ocurrencia. (Ver matriz anexo 002).
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TIPOS DE RIESGOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN LOS PROCESOS QUE
EJECUTA EI IMTRAC.

Riesgos Estratégicos: Son aquellos que identifican la forma como se administra la
entidad, se enfoca en asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, estos riesgos muchas veces son causados por eventos o
situaciones externas a la entidad, tienen un impacto significativo sobre las decisiones
estratégicas y actividades. Las causas de estos riesgos incluyen factores como la
situacion econdmica nacional o internacional, devaluacion, tasas de interés, situacion
de orden publico, situacién politica, la regulacidbn en general, las condiciones
climatolégicas. Normalmente, no pueden ser predecidos o monitoreados a través de un
procedimiento operacional sistematico. Son frecuentemente mejor identificados y
monitoreados por los directivos como parte de su planeacion estratégica y mecanismos
de revision. El manejo de los riesgos estratégicos es responsabilidad del equipo de
direccion.

Entre los beneficios de la efectividad en el manejo de los riesgos estratégicos estan el
poder hacer mejores pronésticos y adoptar rdpidamente los cambios requeridos para la
entidad, también significa que tenemos menos probabilidad de ser sorprendidos por
algunos eventos externos que traen cambios significativos.

Riesgos Operativos: comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los
sistemas de informacion, en la definicidbn de los procesos, en la estructura de la
entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcién e incumplimiento de los compromisos institucionales.

El equipo directivo del IMTRAC necesita permanentemente asegurarse de que los
riesgos por procesos son identificados y administrados oportuna y correctamente. La
responsabilidad del manejo de los riesgos a nivel de los procesos esta particularmente
en las secretarias de despacho y jefaturas de oficina. Los beneficios de un eficiente
manejo de riesgos a nivel de procesos incluyen el mantenimiento de estadndares de
calidad superiores, eliminacién de sorpresas indeseables, la rapida identificaciéon de
causas de problemas y estar preparados para eventuales emergencias.

Riesgos De Control: estan directamente relacionados con inadecuados o inexistentes
puntos de control y en otros casos, con puntos de control que son obsoletos,
inoperantes o poco efectivos. Es decir, relacionados con fallas en la funcién de control,
seguimiento o evaluacion de los procesos.
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IMTRAC ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de

Transporte y Transito de Corozal
NIT: 823.001.932-1

Financieros: se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluye, la
ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos
de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada entidad.

De la eficiencia y transparencia: en el manejo de los recursos, asi como su
interaccion con las demas éareas dependera en gran parte el éxito o fracaso de toda
entidad.

De Cumplimiento: se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética ptblica y en general con su compromiso ante
la comunidad.

De Tecnologia: se asocian con la capacidad de la Entidad para que la tecnologia
disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y soporten el
cumplimiento de la misién.

De Seguridad: asociado con vulnerabilidad a la que estan expuestas tanto las
personas como los equipos de la organizacion.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE COROZAL

Instituto Municipal de
Transporte y Transito de Corazal
NIT: 823.001.932-1

ANEXO N. 1.- MAPA DE RIESGO POR PROCESO.
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 ACCIONES RESPONSABLE FRECUENCIA | INDICADOR Y/o OBSERVACIONES
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

COMPONENTE TALENTO HUMANO

PRODUCTO MINIMO ESTADO I VALOR EVIDENCIA
Documento con los principios y valores d Evaluado-
1 . i e : Codigo de ética
la entidad, Revisado
Acto administrativo que adopta el
9 |documento con los principios y valores de E"alf‘ad"‘ Resolucion N°
la entidad. Revisado
Socializacion de los principios y valores de
3 |laentidad En proceso 3 Actas de Socializacién
CALIFICACION ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS
111 78%
£Ticos
Manual de funciones y competencias
1 R En proceso 1 Hay que actualizarlo
laborales ; ;
Plan Institucional de Formacidn y 7
2 ST En proceso 1 En procesos de construccion
Capacitacion
Implementacion del Plan institucional de 5
3 7 T En proceso T En procesos de construccion
formacion y capacitacién
4 Programa de Induccién En proceso 2 En procesos de construccidn
Implementacion del programa d
5 3 P _? e En proceso i En procesos de construccion
induccion
Programa de reinduccion (Cambios !
6 PEsELs g v En proceso 1 En procesos de construccion
organizacionales, técnicos o normativos)
8 Programa de Bienestar En proceso 3 En procesos de construccion
I ion del 1
9 "T‘p emehtacion def proagranside En proceso & En procesos de construccion
bienestar
10  |{Plan de Incentivos En proceso 1 En procesos de construccidn
: Hacin deld
TR En proceso 1 |Acuerdo565 de 2016 de CNSC
aplicable a la entidad
112 CALIFICACION DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 28%
1.1 CALIFICACION TALENTO HUMANO 53%
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

permitan ajustes

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR EVIDENCIA
Modelo de Planeacion Evaluado-

1 Plan Estratégico del Institut
estructurado y definido Revisado € e
Misidn y vision institucionales Z

2 i y Documentado 2 Resolucion No---—memeremwaee
divulgados
Misidn y vision institucionales Evaluado-

3 Y : resolucion 339 de 03 de julio de 2,012
adoptados Revisado
Objetivos institucionales Evaluado- i .

4 X Plan Estratégico del Instituto
adoptados Revisado
Documento que soporte la
revision sobre las necesidades ‘

s : Documentado 2 Planes de acciones y PAC
de los usuarios, legales y de
presupuesto
Documento que soporte las S itiaia Plan Estratégico, Planes de accion,

6 necesidades de los : Presupuesto ,decreto de liquidacion del

Revisado
presupuesto presupuesto
Planes operativos con =
7 Documentado 2 Planes de accion
cronogramas y responsables
Ny p Evaluado- 2l :
8 Proyectos identificados : Plan Estratégico del Instituto
Revisado
Fichas de indicadores para

9 medir el avance de planes, En proceso | ¥ Por construir
programas y proyectos
Procesos de seguimiento 1Evaluacién plan Estratégico y planes de

10 5 4 g v En proceso X a" P RICOY e
evaluacién ; {accion
Medicion de satisfaccién del : S
11 < : En proceso 1 {informes de gestidn
usuario y partes interesadas :
ol ‘ CALIFICACION PLANES, PROGRAMAS Y 73%
S PROYECTOS
1 Caracten.z Reliedriroesas No existe Se deben construir
de la entidad
7 . Construccién y socializacion con los
2 Divulgacion de ios procesos En proceso I ) ¥
2 - {responsables
M d del

3 a.pa Lot Documentado 2 Documentado
entidad

4 Indicadores por proceso En proceso ; i {En etapa de construccién

evisién de | 5 -
5 Baision de lus pracesos qae En proceso | G At {Requiere una nueva actualizacion
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Procedimientos

6 documentados de acuerdo a En proceso I En etapa de construccion
los procesos
Divulgacion de los Construccidn vy socializacion con los
7 g En proceso 1
procedimientos responsables
8 Seguimiento a los controles En proceso 1 Falta un mayor seguimiento
Medicion de satisfaccion del e
9 5 ; En proceso 1 Falta un mayor seguimiento
usuario y partes interesadas
CALIFICACION MODELO OPERACION POR
1.2.2 33%
PROCESO
Estructura organizacional de la
§ 1 S5 Evaluado-
1 entidad que facilite la gestion £ Construido
Revisado
POr Procesos
M I de funci
2 Bpualge k e Documentado 2 Requiere actualizacion
competencias laborales
Sensibilizacién sobre la
3 relacién de la estructura Documentado 2 En construccion.
orgznizacional y los procesos
1.2.3 | CALIFICACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 78%
1 Fichas de indicadores En proceso i En Construccion
2 Seguimiento a los indicadores En proceso 1 En Construccion
Cuadros de control para el
3 seguimiento de los En proceso 1 En Construccién
indicadores clave
Revision de los indicadores
4 donde se verifique su En proceso 1 En Construccion
pertinencia
1.2.4 CALIFICACION INDICADORES DE GESTION 33%
Establecimient S 2
1 > ?_ Sl de_ I'a En proceso 1 En Construccién
politicas de operacién
Divuigacion de | liti Pagi b nsables del
2 ivu g:a_ciion e las politicas de B i - agina wel y.respo
operacion proceso{tramites)
Manual de operaciones =
3 En Construccion
adoptado y divulgado FRpracess =
e CALIFICACION POLITICAS DE e
o OPERACION
CALIFICACION DIRECCIONAMIENTO
1,2 52%

ESTRATEGICO
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR EVIDENCIA
Definicidn por parte de la alta Direccién de
1 it | i el Documentado 2
politicas para el manejo de los riesgos Resolucién N°
5 Divuigacién de politicas para el manejo de los Bsnientads 2 Manual de Administracién de
riesgos Riesgos
3 establecimiento de metodologia para la Evaluado- Manual de Administracion de
administracién de riesgos Revisado Riesgos
4 Mapa de riesgo institucional Documentado 2 Manual de Administracién de
Riesgos
5 Divulgacién del mapa de riesgo institucional En proceso 1 Pagina Web ,dependencias
6 Seguimiento al mapa de riesgo institucional En proceso 3 :
Oficina de Control
7 Seguimiento al mapa de riesgo procesos Documentado 2 ) o
informe de Auditorias
FICACION POLIT! NI N
131 CALI ON POLITICAS ADMINISTRACIO 62%
DE RIESGO
ldentificacion de los factores internos y
1 externos de riesgo (Contexto estratégico) Documentado 2
Mapa de Riesgos por Procesos
Riesgos identificados por procesos que
2 puedan afectar el cumplimiento de objetivos | Documentado 2
de la entidad Mapa de Riesgos por Procesos
1.3.2 [CALFICACION IDENTIFICACION DE RIESGO 67%
1 |Andlisis del Riesgo (Analisis del riesgo) Documentado 2 Manual de Riesgos Y mapa de
Riesgos
2 |identificacién de controles Documentado 2 Manual de Riesgos Y mapa de
Riesgos
3 Evalt.xaaon de controles del Riesgo (Andlisis Gosiinantads 2 Manual de Riesgos Y mapa de
del riesgo) Riesgos
4 Valoracion de riesgo Documentado 2 Manual AR Hiegos Y indpae
Riesgos
5 Mapa de riesgo por proceso Documentado 2 revisado y ?valuado e cada
dependencia
o CALIFICACION ANALISIS Y 67%
“" |VALORACION DE RIESGO
12 CALIFICACION ADMINISTRACION DE RIESGOS 65%
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

PRODUCTO MINIMO ESTADO VALOR EVIDENCIA
1 Actividades de sensibilizacién a los
servidores st.)!are la cultura de la B et 1
autoevaluacion
En Construccion
2 Herramientas de autoevaluacidn En proceso
definidas . Documentadas
3 Aplicacion de las herramientas de
autoevaluacion definidas por la En proceso 1
entidad En Construccién
4 Resultados de la autoevaluaciones En proceso
realizadas 1 ~ |En Construccién
5 Indicadores de procesos con En proceso 1
mediciones y anlisis _ En Construccion
[ Indicadores de planes, programas
y proyectos con mediciones y Documentado 2
andlisis Pianes de accidn evaluados
7 Informes de gestién por proceso Documentado
2 Informes finales de auditorias-
rendicion de cuentas CGDC
8 Informes de gestidn institucional Documentado Rendicion de Guontasala
> comunidad.
CALIFICACION AUTOEVALUACION DE
& CONTROL Y GESTION b
CALIFICACION AUTOEVALUACION 6%
o INSTITUCIONAL
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTO MINIMO ESTADO

VALOR

EVIDENCIA

1 I . Evaluado-Revisado

Procedimiento de auditoria Interna
i Manual de Control Interno

(establecido y documentado)

3 Evaluado-Revisado . S paidinod

e r
Planes de auditoria formulados . Tkt e
internas

4 Evaluado-Revisado
Ejecucion del programa de auditoria informes de auditorias

? Inf de auditoria elaborad

a v

n. Silies UeRdiiplie siauetanosy Documentado 2 Pagina web del -
divulgados

¢ Inf jecuti | del Sist d
nforme ejecutivo anual del Sistema de 2 < : :
G n En proceso 1 Publicado pagina Web y dafp

: Inf bre el estado d trol
-n OMER oM Eloamtn CE NI Documentado 2 Informes de auditorias internas
interno

g Inf d trol int divulgad
Digimes e.con r ? el Evaluado-Revisado Informes de control interno
con la alta direccion

221 CALIFICACION AUDITORIA INTERNA 71%
2,2 CALIFICACION AUDITORIA INTERNA 71%
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

PRODUCTO MINIMO ESTADO EVIDENCIA
1 jHerramientas de evaluyacion definidas 4 ]
para la elaboracion del plan de Evalfxa & | Matriz de evaluacién CGDS
i 4 Revisado ]
mejoramiento
2 |Seguimiento al cumplimiento de las - ]
acciones definidas en el plan de B f’a o= Actas de seguimiento.
0 . Revisado :
mejoramiento
3 |Socializacion del resultado del plan
de mejoramiento En proceso 1
2.3.1 | CALIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO 78%
2,3 | CALIFICACION PLANES DE MEJORAMIENTO 78%
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INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

PRODUCTO MINIMO

ESTADO

VALOR

EVIDENCIA

Mecanismos para recepcion, registro y
atencion de sugerencias,

1 : i 5 Evaluado-Revisado Tramites establecidos
recomendaciones, peticiones, quejas o
reclamos ,
Mecanismos de consulta para la
2 obtencién requerida para la gestién dela| Evaluado-Revisado Tramites establecidos
entidad
Publicacién dela informacién
3 relacionada con la planeacién Documentado Planes Institucionales
institucional (pagina Web)
Publicacién de formularios oficiales
4 relacionados con trémites de los Documentado Pagina Web(Averiguar).
ciudadanos (Pagina Web)
Publicacién de tramites y servicios
5 ofrecidos a los ciudadanos (Pégina Web) | Evaluado-Revisado Péagina Web(Averiguar).
Proceso de rendicién de cuentas a la e N T
6 ciudadania establecido Evaluado-Revisado .an e Ry e tenaon
Ciudadano.
Rendicién de cuentas realizados Publicado pagina Web, fotos, videos,
7 anualmente Evaluado-Revisado comunicados de prensa,actas de
asistencia
Publicacién del resultado de la rendicién
8 de cuentas realizada (Pagina Web) Documentado 2 Publicado pagina Web
Informes de gestidn institucional
9 Documentado 2 Informe de rendicion de cuentas
Establecimiento de otros mecanismos S o
: 1 Ventanillas de recepcion de
10 que permitan el contacto con la Evaluado-Revisado 7
5 ; documentos establecidas
ciudadania
 CALIFICACION INFORMACION Y
31 COMUNICACION EXTERNA 87%
Mecanismos para recepcion, registro ;
5 B . P s .g Y Ventanillas de recepcién de
1. atencion de sugerencias o solicitudes de Documentado 2 i
. N documentos establecidas
los funcionarios
Tablas de retencién documental
2 establecidas En proceso 1 En &tapa de implementacion
Facil acceso a la Normatividad interna u
otros documentos (manuales, -
5 S ( : Documentado 2 pagina Web
procedimientos, tramites) necesarios
para la gestion de los procesos
Politica de comunicaciones establecida y
6 adoptada formalmente En proceso 1 En proceso de contruccidn
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Plan de comunicaciones establecido y

8 adoptado formalmente En proceso 1 = En proceso de contruccién
10 Matriz de responsabilidades No existe En proceso de contruccién
3-2 CALIFICACION INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA 23%

Manejo organizado y sistematizado de la

1 correspondencia En proceso 1En proceso de contruccién -
Manejo organizado y sistematizado de

2 los recursos (fisicos, humanos, Evaluado-Revisado Implementados
financieros y tecnoldgicos)
Mecanismos de consulta con distintos

3 grupos de interés (Necesidades y Evaluado-Revisado Pégina web, ventanillas de atencién
prioridades)
Identificacién de los medios de acceso a

4 la informacién con que cuenta la Evaluado-Revisado Pagina web, ventanillas de atencién

entidad
Pégina Web actualizada y con
5 mforma«.:lon pertinente de acuerdo alo Hitureniads 5 Paginaweb
establecido la norma(ley 1712 /14)
Manejo de la informacién bajo

6 parametros de un sistema de seguridad Documentado 2 Procesos internos

de la informacién
33 78%
3 CALIFICACION INFORMACION Y COMUNICACION 63%

25




_ INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO DE COROZAL- IMTRAC

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO

CONSOLIDADO DE CALIFICACION

ITEM EVALUADO CALIFICACION ESTADO

CONCEPTO

Implementacién parcial -
Trabajemos ia mejoral

0 61%

Implementacién parcial -

1 |MODULO DE PLANEACION Y GESTION 57% el e
Implementacién parcial -

1.1. |COMPONENTE TALENTO HUMANO 53% Trahaleimos laimaioral
1.1.1 [ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS 78% i o kb

Trabajemos la mejora!

B o Implementacién deficiente -
1.1.2 |DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO : Naum bebiosinalnte

=z implementacién parcial -

1.2. |COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 52% Trabajemas la mejoral
Implementacién parcial -

1.2.1 |PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS 73%

Trabajemos la mejoral

Implementacion deficiente -

1.2.2 |MODELO DE OPERACION POR PROCESO 5 R
ebemos mejorar

Implementacién parcial -
Trabajemos la mejoral

1.2.3{ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

1.2.4 |INDICADORES DE GESTION

Implementacion deficiente -
Debemos mejorar

1.2.5 |POLITICAS DE OPERACION

Implementacion parcial -

1.3. |[COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO 65%

Trabajemos la mejoral
1.3.1 |POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO 62% e i
..Ml.m.:dud_d.:lu.ma_.ﬂ— =
1.3.2 [IDENTIFICACION DE RIESGO 67% i bl
1.3.3 |ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO 67% i i ey
2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 65% g 2l
2.1. |COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL . 46% P e
2.1.1 [AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION A% i i g
2.2. |COMPONENTE AUDITORIA INTERNA 71% i e g

Trabajemos la mejoral

2.1.1 |AUDITORIA INTERNA 71%
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Implementacion parcial -

TABLA DE VALORACION

Implementacidn total - Viva la Mejora Continual

Implementacion satisfactoria - Aun tenemos
que mejorar!

Implementacidn parcial - Trabajemos la mejora!

Implementacion deficiente - Debemos mejorar

No se han implementado - A trabajar, lo
lograremos!

Fuente:

AUDIT

2.3. |COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 78% - <
2.3.1 [PLAN DE MEJORAMIENTO 78% o i o
3 |EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION 63% il -
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