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INFORME DE PQRD DEL SEMESTRE ENERO-JULIO DE LA VIGENCIA 2017
Proceso: Evaluacion Y Control

Objetivo: Rendir el informe semestral de PQRD del IMTRAC en el periodo
comprendido enero-julio de 2017.

Alcance: Con el presente informe se refleja el andlisis de las PQRD radicadas en
el IMTRAC durante el primer semestre de la vigencia 2017.

Presentacion: El presente informe corresponde al seguimiento realizado por la
oficina de Control Interno de Gestion al direccionamiento que se ha dado en el
IMTRAC a las PQRD, allegadas por los diferentes grupos de interes con los que
interactia este Organismo de Transito, garantizando para ello su correcto
direccionamiento y seguimiento oportuno en los términos establecidos por la Ley y
las politicas internas, con el fin de medir, controlar y mejorar continuamente los
procesos asociados al fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés,
a través del andlisis de las diferentes fuentes de mejora, en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 0006-1 de 2016 emitida por el Director del IMTRAC.

El Jefe De Control Interno, como responsable de la presentacion del informe y en
su rol de seguimiento y evaluacion realiza un anélisis sobre la manera como de
respondieron las PQRD del primer semestre de la vigencia 2017. Esta informacion
es suministrada de los recibidos por medios escritos, verbales y a través del
correo electronico transitodecorozalsucre@hotmail.com.

Informe De Detallado De PQRD

El presente informe corresponde a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y
denuncias, recibidas en el IMTRAC de la Informacion y las Comunicaciones,
durante el periodo comprendido entre enero y julio de la vigencia 2017, a traves de
los siguientes canales de comunicacion habilitados por la Entidad para tal fin:

Y

Pagina web: Link Atencion al Publico/Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) o http://wwwimtraccorozal.gov.co/
Presencial: Carrera 24 No. 31-38

Correo Institucional: transitodecorozalsucre@hotmail.com

Canal telefonico: 2857590
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Peticiones recibidas segun su naturaleza

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de julio de 2017
fueron recibidas en el IMTRAC un total de 5240 peticiones 100%, distribuidas asi:
Peticiones 3956 75.49 %, 1284 consultas 24.51%. Durante este periodo no fueron
formuladas quejas, reclamos, sugerencias ni denuncias.

PQRSD Recibidas Por Canal De Atencion: De acuerdo con los canales de
atencion establecidos por el IMTRAC, el canal telefonico concentré 1200
peticiones equivalente a un 22.90%; de la recepcion de peticiones durante este
semestre, el canal escrito registré un total de 1.989 equivalente al 37,96%;
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el canal electronico un 2051 que representd 39.14% de los requerimientos
radicados por los grupos de valor de la Entidad. Se deduce de lo anterior que el
canal mas utilizado en el semestre fue el escrito.

A continuacién, se discrimina el comportamiento del canal escrito, mes a mes,
teniendo en cuenta los volumenes de PQRSD recibidas durante el semestre

analizado.

FOTOMULTAS JURIDICO ARCHIVO DIRECTOR
Enero:249 Enero:39 Enero: 32 Enero: 14
Febrero:192 Febrero:35 Febrero: 32 Febrero: 6
Marzo: 310 Marzo: 39 Marzo: 30 Marzo: 6
Abril: 165 Abril:19 Abril: 35 Abril: 12
Mayo:206 Mayo:32 Mayo: 7 Mayo: 5
Junio: 180 Junio:34 Junio: 26 Junio:13
TOTAL: 1302 TOTAL: 198 TOTAL: 162 TOTAL: 56

Estado De Respuestas: La informacion correspondiente al tramite de respuesta
de las PQRSD recibidas en cada una de las dependencias durante el semestre
objeto de analisis, se dieron en forma oportuna de acuerdo a los términos
establecidos por Ley. Estas respuestas en su mayoria fueron presentadas por
correo certificado, por correo electronico y de forma personal.

PQRSD Trasladadas A Otra Entidad Por No Competencia De La Funcion
"Publica” Durante el primer semestre del afio 2017, fueron tipificadas en el
sistema de correspondencia “Orfeo” como “peticion de no competencia del
departamento y traslados por competencia a otras entidades” 3 PQRSD, las
cuales fueron enviadas a las diferentes entidades publicas para su respectivo
tramite.

Recomendaciones: Con fundamento en las situaciones observadas durante el
periodo de andlisis, se considera pertinente tener en cuenta las siguientes
recomendaciones, con el proposito de mejorar la prestacion de los servicios por
parte de las dependencias del Departamento: ¢ Con el objeto de no incurrir en
respuestas extemporaneas, es preciso difundir los acuerdos y niveles de servicio
definidos en la entidad para dar respuesta a los requerimientose Identificar con las
dependencias los temas que por su contenido pueden ser objeto de consulta a
futuro en forma masiva, con el fin de anticiparnos a las peticiones que se puedan
generar y a través del portal y demas herramientas tecnologicas, dar a conocer a
los usuarios la posicion de la entidad frente a sus inquietudes

Presentado por: «-»:-"—'-‘i-f&; e

1

NS 2 1 )

\\\\\ y U N ‘X\S\\;\?\v}\f}
\JOSE G. CONTRERAS MARQUEZ
Director IMTRAXC

E CUEBLLO QUIROZ
Jefe de Contpal Interno IMTRAC  Recibi:



